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1. Einleitung

JAufklarung ist der Ausgang des Menschen aus seiner selbstver-

schuldeten Unmiindigkeit.**

Gegen Ende des 18. Jahrhunderts begann der Zerfall der alten monarchi-
schen Ordnung in Europa. Die franzdsische Revolution stirzte den Kdnig
von Frankreich und rief eine Republik aus. In den deutschen Landen gab
es theoretische Vordenker, welche der Bemachtigung des Volkes zur eige-

nen staatlichen Souveranitat AnstofRRe lieferten.

Einer von ihnen war Immanuel Kant. Seine Werke postulieren einen min-
digen Menschen, welcher den Mut aufbringt, sich seines eigenen Verstan-
des zu bedienen, um somit aus seiner selbstverschuldeten Unmiindigkeit
zu entkommen. In Abgrenzung zur natirlichen und gesetzlichen Unmin-
digkeit ist in diesem Zusammenhang die moralische Unmundigkeit gemeint,
welche durch Bewusstsein tber die eigene schopferische Macht durchbro-

chen werden kann.

Ldsungsorientierte Beratung fihrt den Klienten nicht in eine vorgezeichnete
Richtung, sondern nutzt dessen Vision, Ziele und Ressourcen, um ihm die
Perspektive eines autonom und souveran handelnden Menschen darzubie-
ten. Dieses Beratungskonzept steht also in seiner ethischen Ausrichtung im
Geist der Aufklarung. Die Lésungsorientierung hat die Mdglichkeit Men-
schen aufzuklaren und der Unmindigkeit des Einzelnen Einhalt zu gebie-
ten. Im Sinne Rudi Dutschkes® kénnen gesamtgesellschaftliche Ldsungs-
vorschlage fur ein angenehmeres und positiveres Gemeinwesen erst dann
in Angriff genommen werden, sofern die gesamtgesellschaftliche Bewusst-

losigkeit beendet ist. Diese Bewusstlosigkeit stiitzt sich auf der Perspektive

! Zitat: Immanuel Kant (geb.: 22.04.1724, gest.: 12.02.1804, jeweils in Kdnigs-
berg/OstpreuR3en), deutscher Philosoph der Aufklarung und Mitbegriinder der modernen
Philosophie

2 Alfred Willi Rudi Dutschke (geb.: 07.03.1940 in Schonefeld bei Luckenwalde, gest.:
24.12.1979 in Aarhus, Danemark), deutscher marxistischer Soziologe und politischer Akti-
vist in der Studentenbewegung der 1960er Jahre
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des Einzelnen, nicht in der Lage zu sein, sein Schicksal selbstbestimmen

zu kdénnen.

Ldsungsorientierte Beratung unterstiitzt den Einzelnen dieses Bewusstsein
zu verandern. Sie fuhrt den Menschen sukzessiv zu seinen eigenen Res-
sourcen und zur individuell innewohnenden Vision eines angenehmeren

Lebens im Geflecht der sozialen Systeme.

Die Bundesagentur fir Arbeit, insbesondere die Jobcenter, betreuen rund
ein Funftel der Bewohner Deutschlands. Zahlt man die jeweiligen Familien
hinzu, die durch Bedarfsgemeinschaften hinzukommen, sind es weitaus
mehr. Die Beratungspraxis in den Jobcentern, hat also die Mdglichkeit
durch ein ldsungsorientiertes Beratungskonzept, Einfluss auf das Denken
eines Grol3teils der deutschen Bevdlkerung zu nehmen. Inwiefern dies trotz
der zwanghaften Natur der Jobcenter-Beratung zu realisieren ist, wird die

vorliegende Arbeit verdeutlichen.

Fur die Implementierung losungsorientierter Sichtweisen ins JC-

Verwaltungshandeln, steht die Frage im Vordergrund: Welche Perspektiven

hat I6sungsorientierte Beratung im Zwangskontext der Begleitung von

Kunden" des Jobcenters?

Wie der Fall Inge Hannemann® zeigt, ist auch auf der ,anderen Seite des
Schreibtischs” Interesse vorhanden, die bisherige Verwaltungspraxis men-
schenfreundlicher zu gestalten und den Leistungsbeziehern ein tatsachlich

wirdevolles Dasein zu ermdglichen.

Wie diese Perspektiven l6sungsorientierter Beratung im Zwangskontext der
Begleitung von Kunden des Jobcenters aussehen, ist Gegenstand vorlie-
gender Arbeit, welche sich aus einem Theorie- und einem Empirie-Teil zu-

sammensetzt.

Zunachst beschaftigt sich diese Arbeit im 2. Kapitel mit der Darstellung des
Jobcenters. Es wird aufgezeigt, wie es sich im Zuge sozialdemokratischer
Reformen Anfang der 2000er Jahre entwickelte. Zudem wird dargestellt,

welche rechtlichen Grundlagen die Beratungspraxis der Jobcenter-

3 Ehemalige Jobcenter Mitarbeiterin in Hamburg-Altona, weiterfiihrende Informationen zu
ihrer Aufklarungsarbeit auf: http://www.ingehannemann.de/
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Mitarbeiter pragen, welche Aufgaben das Jobcenter hat, welche Adressa-

ten betreut werden und welche Leistungen genutzt werden.

Im Anschluss werden Grundziige I6sungsorientierter Beratung aufgezeigt.
Hierbei wird insbesondere auf die systemtheoretischen Grundlagen einge-
gangen, die Haltung mit entsprechenden Grundannahmen erlautert und
praktische Anwendungshinweise geliefert. ,Welche Merkmale weisen einen
Idsungsorientierten Berater aus, wie kann man den Beratungsprozess
strukturieren und welche Instrumente kann ein ldsungsorientierter Berater

zum Einsatz bringen?*, sind Gegenstand des 3. Kapitels.

Daraufhin wird im 4. Kapitel der Zwangskontext dargestellt, welcher die Be-
ratung im Jobcenter pragt. Es werden die Perspektiven der Akteure gezeigt

und Instrumente des Zwangs vorgestellt.

Welche Perspektiven sich daraus fir die ldsungsorientierte Beratung im
Jobcenter entwickeln, ist Gegenstand des 5. Kapitels. Hier stehen die Fra-
gen im Vordergrund: ,Wie kann ein gemeinsames Ziel definiert werden, wie
kann eine losungsorientierte Haltung im Jobcenter entwickelt werden und

wie sehen Losungsvorschlage im Zwangskontext aus?".

Nachdem ein Zwischenfazit im 6. Kapitel zentrale Ergebnisse darstellt und
ein Interviewleitfaden flir den Forschungsteil entwickelt wird, beschéftigt
sich dieser empirische Teil nach einer kurzen Einleitung im 7. Kapitel zu-
nachst mit der Begriindung und Beschreibung des Forschungsdesigns.
Dieses 8. Kapitel umfasst Erlauterungen zur Erhebungs- und Auswer-
tungsmethode der Daten, sowie eine Stichprobenbeschreibung der Inter-

viewpartner.

Das 9. Kapitel stellt daraufhin die Auswertung der erhobenen Daten dar
und bedient sich dabei der qualitativen Forschungsinstrumente: Strukturie-

rung, Zusammenfassung und Explikation.

Im Gesamtfazit werden alle wichtigen Daten aus Theorie und Empirie ab-
schlieBend zusammengefuhrt und dargestellt. Dieses 10. Kapitel umfasst
dariiber hinaus eine Stellungnahme des Verfassers, welcher dem Leser

nun viel Freude beim Lesen dieser Lektire winscht.
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2. Das Jobcenter im Uberblick

Jobcenter (JC) ist der englische Begriff fir die Agenturen, die sich um die
Verwaltung der Erwerbslosen oder der von Erwerbslosigkeit bedrohten Er-
werbstatigen kiimmern.? Die Jobcenter sind die Trager der Grundsicherung
fur Arbeitssuchende gemaR dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB I1).°
Im Folgenden werden geschichtliche Hintergriinde, die zur Entwicklung der
Jobcenter gefuhrt haben, sowie Aufgaben und Adressaten der Jobcenter

naher beschrieben und erlautert.

2.1 Geschichtliche Entwicklung

Der Weg von der ehemaligen Bundesanstalt fur Arbeit und den einzelnen
Arbeitsdmtern hin zur Bundesagentur fur Arbeit (BA) und den einzelnen Ar-
beitsagenturen (AA) und Arbeitsgemeinschaften (ARGEnN), bzw. Jobcen-
tern, und optierenden Kommunen ist untrennbar mit dem Namen des ehe-

maligen Personalvorstands der Volkswagen-AG, Peter Hartz, verbunden.

Die rot-grine Koalition unter Kanzler Gerhard Schrbéder beauftragte Peter
Hartz mit der Bildung einer Kommission zur Reformierung der Arbeitslo-
senversicherung und der damit verbundenen Verwaltungsstruktur. Die Er-

gebnisse dieser Kommission, auch Hartz-Kommission genannt, wurden am

*vgl. §6d SGB I
° Vgl. Deutscher Verein fur éffentliche und private Fiursorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der
Sozialen Arbeit: S. 906 & 907

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 4




16. August 2002 im Franzosischen Dom zu Berlin der Offentlichkeit vorge-

stellt.®

Zentrales Ziel der Hartz-Kommission war eine starkere Fokussierung auf
die Verantwortung des einzelnen Hilfebeziehers, seine Hilfebedirftigkeit
schnellstmoglich zu beenden und durch aktive Erwerbstatigkeit seinen Le-

bensunterhalt zu bestreiten.

Zu diesem Zweck wurden die Vorschlage der Hartz-Kommission in vier
Gesetze[n] fur Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt von der rot-

griinen Bundesregierung nahezu eins zu eins umgesetzt.’

Eingebettet waren diese Hartz-Gesetze in die so genannte Agenda 2010,
die zentrales Programm der rot-griinen Bundesregierung von 1998 bis
2005 war. Die vier Hartz-Gesetze (nachfolgend Hartz | — IV genannt) wur-
den in drei Stufen jeweils zum ersten Januar im Jahr 2003, 2004 und 2005

in Kraft gesetzt.

Das erste und zweite Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt trat am ersten Januar 2003 in Kraft und hatte unter anderem Folgen-

des zum Inhalt:®

- Frihzeitige Arbeitssuchend-, bzw. Arbeitslosmeldung,

- Verscharfte Zumutbarkeitsregelungen,

- Einrichtung der 400-Euro-Jobs,

- Madglichkeiten der Existenzgriindung aus dem ALG-Bezug (Ich-

AG, bzw. Einstiegsgeld).

Im dritten Hartz-Gesetz wurde dann die Bundesanstalt zur Bundesagentur
fur Arbeit erklart und erhielt damit einen ,Dienstleistungscharakter”,
wodurch die Adressaten des Jobcenters zu ,Kunden“ wurden. Im gleichen
Zug wurde die Berechnung des Arbeitslosengeldes vereinfacht, sowie der

Anspruch verkiirzt und die aktive Arbeitsférderung neuausgerichtet.’

e Vgl. Klute, J., Kotlenga S. (Hrsg.): Sozial- und Arbeitsmarktpolitik nach Hartz — Finf Jahre
Harzreformen: Bestandsaufnahme — Analysen — Perspektiven: S. 7

! Vgl. Rudolph C., Niekant R. (Hrsg.): Hartz IV — Zwischenbilanz und Perspektiven: S. 7

8 vgl. Gerhardt (2006): S. 134

° vgl. ebd.
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Das allgemein als Hartz IV bekannte vierte Hartz-Gesetz hat, neben der
bekannten Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe zum Ar-
beitslosengeld 1l (ALG 1), eine Einfihrung von so genannten Arbeitsgele-
genheiten, auch Ein-Euro-Jobs genannt, zum Inhalt. Dariber hinaus um-
fasste dieses Gesetz die Installation von personlichen Ansprechpartnern
(PAPs) fur ALG-1I-Empfanger als zentrale Anlaufpersonen (Berater) zur zu-
gigen Inklusion der Hilfebedurftigen in den regularen (vorzugsweise ersten)

Arbeitsmarkt.

Gegossen wurde das vierte Hartz-Gesetz in das Zweite Buch Sozialge-
setzbuch (SGB IlI), welches sich seit dem ersten Januar 2005 um die Be-
zieher von ALG Il und der entsprechenden Auszahlungsinstitution kim-
mert. Da es sich um eine Leistung handelt, die ehemalig von zwei ver-
schiedenen Institutionen ausgezahlt wurde, wurden Arbeitsgemeinschaften

aus diesen beiden Institutionen gegriindet.

So entstanden Anfang 2005 dberall im Bundesgebiet ,Arbeitsgemeinschaf-
ten fur Beschaftigungsforderung®. In diesen ,ABfs* arbeiteten Angestellte
aus den ehemaligen Agenturen fur Arbeit und den jeweiligen Kommunen
(meistens Landkreise). Im Dezember 2007 beanstandete das Bundesver-
fassungsgericht diese Praxis, da dies mit dem Prinzip des Foderalismus'
nicht vereinbar war. Kurzerhand wurde daraufhin das Grundgesetz gean-
dert, um die Tatigkeit der auch als ARGEnN bezeichneten Institutionen wei-

terhin zu erméglichen.

Seit einiger Zeit wird nun der modisch-klingende Begriff der ,Jobcenter” fiir
diese ARGEnN genutzt. Im Bundesgebiet gibt es noch vereinzelte Kommu-
nen, die die Option wahrnehmen, selbst die Auszahlung des Arbeitslosen-

gelds Il zu leisten.
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2.2 Rechtliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage der Jobcenter ist das bereits erwahnte Zweite
Buch Sozialgesetzbuch (SGB IlI). Im Folgenden werden einige rechtliche
Aspekte insbesondere im Hinblick auf Aufgaben und Adressaten des Job-

centers naher beleuchtet.

2.2.1 Aufgaben des Jobcenters

Das SGB Il trAgt den Untertitel: ,Grundsicherung fuir Arbeitssuchende®. Aus
dem ersten Absatz im ersten Paragrafen dieses Gesetzes geht hervor,
dass die Grundsicherung Leistungsberechtigten ermdglichen soll, ein wir-
devolles Leben zu haben. Hierbei legt der Gesetzgeber, bzw. die Hartz-
Kommission, besonderen Wert auf die Starkung von Eigenverantwortung,
sodass die Leistungsberechtigten und die mit ihnen in einer Bedarfsge-
meinschaft (BG) lebenden Personen in die Lage versetzt werden, wieder
aus eigenen Mitteln ihren Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen. Der zweite
Grundpfeiler dieses Gesetzes ist die Unterstlitzung von Leistungsberechtig-
ten bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer Beschaftigung und notfalls
die Sicherung des Lebensunterhalts, soweit es ihnen auf andere Weise

nicht méglich ist.*

Zusammengefasst wird dieses Prinzip des SGB Il in den Grundsatz des

,Forderns und Forderns*.
1. Grundsatz des Forderns:

Der Grundsatz des Forderns bezieht sich in erster Linie nicht allein auf er-
werbsfahige Leistungsberechtigte (ELB), sondern umfasst auch alle die mit

ihnen in einer BG lebenden Personen. Diese haben die Pflicht, alle Mog-

Yyvgl.§1(2)S.1-3

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 7




lichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ihrer Hilfebedurftigkeit zu nut-

zen.tt

Um dem Grundsatz des Forderns gerecht zu werden hat eine erwerbsfahi-
ge leistungsberechtigte Person ferner die Pflicht, an allen MalBhahmen zur
Eingliederung in Arbeit mitzuwirken. Hierbei legt der Gesetzgeber besonde-
ren Wert auf die Unterzeichnung einer Eingliederungsvereinbarung
(EGV)."?

Im dritten Satz des ersten Absatzes im zweiten Paragrafen des SGB Il wird
darauf hingewiesen, dass sofern dem ELB eine Eingliederung in den all-
gemeinen Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit nicht mdoglich ist, dieser die
Pflicht hat, jede angebotene zumutbare Arbeitsgelegenheit (auch Ein-Euro-

Jobs genannt) zu tibernehmen.™

Des Weiteren haben die Leistungsberechtigten und die mit ihnen in einer
BG lebenden Personen die Pflicht, alle Moglichkeiten zu nutzen, um ihren
Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln und Kraften zu bestreiten. Hierbei liegt
das besondere Augenmerk auf die eigene Verantwortung und den Einsatz
der Arbeitskraft.'*

2. Grundsatz des Forderns:

Die Férderung nach dem SGB Il umfasst die Leistungen der Trager der
Grundsicherung fir Arbeitssuchende (i.d.R. Jobcenter), welche sich an die
ELBs richten. Insbesondere wird durch das SGB Il festgelegt, dass jedem
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und den Personen, die mit ihm in ei-
ner Bedarfsgemeinschaft leben, ein personlicher Ansprechpartner (PAP)

zur Verfiigung gestellt werden soll.*®

Bei der Leistungsgewahrung haben die Trager der Grundsicherung alle im

Einzelfall fir die Eingliederung in Arbeit notwendigen Leistungen zu erbrin-

Mvgl.§2(1)S.1SGB I
2vgl.§2(1)S. 2 SGB I

B vgl.§2(1)S.3SGBII
“vgl.§2(2)S.1&2SGB I
®vgl.§14S.1&2 SGB I
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gen, soweit die Grundsatze von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit beach-

tet worden sind.*®

2.2.2 Adressaten des Jobcenters

Die Leistungen der JC beziehen sich gem&R SGB Il auf die schon vielfach

erwahnten erwerbsféhigen Leistungsberechtigten. Die Berechtigung zu

Leistungen richtet sich nach den Bestimmungen des § 7 SGB II.

So heildt es dort, dass grundsatzlich diejenigen Personen erwerbsfahige

Leistungsberechtigte sind, die

P 0w N PF

mindestens 15 Jahre alt sind,

erwerbsfahig sind,

hilfebedurftig sind und

ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutsch-

land haben.t’

Neben der erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person, erhalten ebenfalls

Leistungen alle die mit ihr in einer Bedarfsgemeinschaft leben.*® Zu dieser

Bedarfsgemeinschaft gehoren:

1.
2.

Der erwerbsfahige Leistungsberechtigte,

die im Haushalt lebenden Eltern eines unverheirateten erwerbs-
fahigen Kindes, sofern es das 25. Lebensjahr noch nicht voll-
endet hat,

die Partnerin oder der Partner eines erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten und

die dem Haushalt angehérenden Kinder der genannten Perso-

nen in 1. bis 3., sofern sie noch keine 25 Jahre alt sind und ih-

®vgl. §14S.3SGB I
'vgl.§7 (1) S1SGBII
Byvgl.§7(2)S.1SGBII
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ren Lebensunterhalt nicht aus eigenen Mitteln bestreiten kon-

nen.t®

Man kann also festhalten, dass Leistungen nach dem SGB Il nicht an die
Beschaftigungslosigkeit gebunden sind, wie es beim ALG | der Fall ist. So
kann ALG Il bezogen werden, selbst wenn man noch in einer Beschéfti-
gung ist.?° Diese so genannten Aufstockern gab es im Jahresdurchschnitt
2012 in etwa 323 000 Haushalten.”

Ebenfalls konnen auch nichterwerbsféhige Personen Leistungen erhalten,

sofern sie sich mit einem ELB in einer Bedarfsgemeinschaft befinden.

2.2.3 Leistungen des Jobcenters

Der Leistungskatalog des SGB Il gliedert sich in zwei Hauptabschnitte.
Zum einen gibt es da die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit?? und zum

anderen die Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts.?®
1. Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

Die Grundlage fur die vom JC erbrachten Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit werden in einer Eingliederungsvereinbarung (EGV)* festgehalten.
Leistungen zur Eingliederung in Arbeit richten sich gemaR 8§ 16 SGB Il
nach den MaRRgaben des SGB IlI.

Hier gilt insbesondere der 8 35 SGB Ill. Aus diesem geht hervor, dass das
JC Ausbildungssuchenden, Arbeitssuchenden und Arbeitgebern Ausbil-
dungsvermittlung und Arbeitsvermittlung anzubieten hat.* Das SGB IlI er-
klart weiter, dass die Vermittlung alle Tatigkeiten umfasst, die Ausbildungs-

suchende mit Arbeitgebern zur Begrindung eines Ausbildungsverhaltnis-

¥vgl. §7 (3) SGB II

20 Vgl. Klute, J., Kotlenga S. (Hrsg.): Sozial- und Arbeitsmarktpolitik nach Hartz — Fiinf Jahre
Harzreformen: Bestandsaufnahme — Analysen — Perspektiven: S. 23 f.

2 Vgl. http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/aufstocker-zahl-der-hartz-iv-empfaenger-
mit-regulaeren-jobs-steigt-a-898656.html

2 \/gl. §§ 14 ff. SGB Il

2 vgl. §8 19 ff. SGB Il

**vgl. § 15 SGB Il

% vgl. §35 (1) S. 1 SGB Il
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ses und Arbeitssuchende mit Arbeitgebern zur Begrindung eines Beschéf-
tigungsverhaltnisses zusammenfiihren.?® Dariiber hinaus hat das JC si-
cherzustellen, dass Arbeitslose und Ausbildungssuchende, deren Einglie-
derung aus verschiedenen Grinden erschwert sein kdnnte, eine verstarkte

Unterstiitzung bei der Vermittlung mit einem Arbeitgeber erhalten.?’

Jeder ALG-lI-Bezieher hat die bereits erwahnte Pflicht, all sein Bemiihen
auf die Beendigung der Erwerbslosigkeit zu richten.?® Somit gelten sie au-
tomatisch als arbeitssuchend, sodass dieser Paragraf auch auf sie ange-

wendet werden kann.

Der 8§ 35 SGB Il sieht ferner vor, dass Eignung, Neigung und Leistungsfa-
higkeit der Ausbildungssuchenden, bzw. Arbeitssuchenden beriicksichtigt
werden und mit den Anforderungen der angebotenen Stellen Ubereinge-
bracht werden sollen.?® Dieser aus sozialpddagogischer Sicht sehr l6bliche
Paragraf, wird durch die Bestimmungen tber eine zumutbare Arbeit im § 10
SGB Il ad absurdum gefiihrt.*

Weitere analoge Leistungen der Arbeitsférderung des SGB Il sind Forde-
rungen aus dem Vermittlungsbudget nach 8§ 45. Dies umfasst in erster Linie
Bewerbungskostenerstattungen und Erstattungen der Kosten fiir oder zu

Vorstellungsgesprache(n).

Ferner gelten fir den Bezugskreis der ALG-II-Empfanger die Leistungen
nach 8§ 46 SGB Ill. Diese Leistungen umfassen Maflinahmen, die den Ar-
beitssuchenden durch beispielsweise Heranfihrung an den Arbeitsmarkt
aktivieren oder eine berufliche Eingliederung durch u.a. Beseitigung von

Vermittlungshemmnissen ermdglichen.

Weitere Leistungen zur Eingliederung in Arbeit gemaR SGB Il sind das Ein-
stiegsgeld® fiir Personen, die beispielsweise eine Selbstandigkeit antreten

wollen, die bereits erwédhnten Arbeitsgelegenheiten,® Leistungen zur Be-

%6 vgl. §35 (1) S. 2 SGB Il
?"'vgl. § 35 (1) S. 3 SGB Il
*vgl.§2(1)S.1SGB I
»vgl. §35(2) S. 2 SGB Il

%0 3. Kapitel 4.2 (Zumutbarkeit)
1 vgl. § 16b SGB Il

% vgl. § 16d SGB Il
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schaftigungsforderung,® welche sich direkt an Arbeitgeber richten und freie

Foérderungen,® die der PAP im Einzelfall bestimmen kann.

Ein ganzheitlicher und umfassender Unterstitzungsaspekt auch aus sozi-
alpadagogischer Sicht findet sich im § 16a SGB Il. Aus diesem geht hervor,
das ELBs folgende Leistungen erhalten, soweit sie zur Eingliederung in das

Erwerbsleben erforderlich sind:

1. Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die
hausliche Pflege von Angehdérigen,
Schuldnerberatung,
Psychosoziale Betreuung und

Suchtberatung.

Diese Leistungen dienen dazu, die Eingliederung in Arbeit zu ermdglichen
und sind weitestgehend Ermessensleistungen. Das bedeutet, dass deren

Anweisung vom Ermessen des jeweiligen PAPs abhangt.
2. Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts

Die wohl bekanntesten Leistungen des SGB II, vielleicht sogar die bekann-
testen Transferleistungen allgemein, sind die Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts, allen voran das Arbeitslosengeld Il. Die Bestimmungen
dieser Leistung finden sich im zweiten Abschnitt des SGB Il unter den 88§
19 ff.

Im Paragraf 19 heil3t es, dass diese Leistung erwerbsféhige Leistungsbe-
rechtigte erhalten, soweit sie die im § 7 SGB Il beschriebenen Eigenschaf-
ten eines ELBs, insbesondere HiIfebedUrftigkeit,35 erfullen. Dartiber hinaus

wird diese Leistung auch den Mitgliedern der BG ausgezahit.*®

Sofern ein Mitglied der BG nichterwerbsfahig ist, erhalt dieses BG-Mitglied

Sozialgeld, soweit Sozialhilfe nach dem vierten Kapitel des zwdlften Buchs

*vgl. § 16e SGB II

¥ vgl. § 16f SGB I

% vgl. § 9 SGB I

% vgl. §19 (1) S. 1 SGB I
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Sozialgesetzbuch (SGB XIlI) nicht vorrangig ausgezahlt werden muss.*’

Dies gilt insbesondere fiir Jugendliche unter 15 Jahren.*®

Die Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts gliedern sich in den

Regelbedarf, den Mehrbedarf und den Bedarf fiir Unterkunft und Heizung.*

Der Regelbedarf stellt einen regelmafiig variierenden (i.d.R. erhéhenden)
monatlichen Pauschalbetrag dar, welcher insbesondere Ernahrung, Klei-
dung, Koérperpflege, Hausrat, Haushaltsenergie (ohne Heizung und Warm-
wasser) und personliche Bedirfnisse des téglichen Lebens (Teilhabe am

sozialen und kulturellen Leben in der Gemeinschaft) umfasst.*°

Die Mehrbedarfe erhalten Personen, die schwanger sind, minderjahrige
Kinder haben, behindert, aber erwerbsfahig sind, einer kostenaufwandigen
Ernahrung bedirfen (z.B. Diabetiker), einen einmaligen Mehrbedarf haben
oder solche, die in einer Wohnung leben, in welcher das Warmwasser

durch in der Unterkuntft installierte Vorrichtungen erzeugt wird.**

Die Bedarfe fur Unterkunft und Heizung werden vom JC dann in voller H6-
he anerkannt, soweit sie angemessen sind.*’ Die Angemessenheit der Kos-
ten fUr Unterkunft und Heizung richtet sich u.a. nach dem kommunalen

Mietspiegel und ist deshalb von jedem JC selbst festzulegen.

Neben diesen Leistungen bericksichtigen die Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts auch Bedarfe fur Bildung und Teilhabe. Diese bezie-
hen sich auf Bildung und Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der
Gemeinschaft fir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene.*”® Unter an-
derem umfassen diese Leistungen Erstattungen der Kosten von Klassen-
fahrten und Zuschiisse von 100,00 Euro pro Jahr fir die Ausstattung zum

personlichen Schulbedarf.*

¥vgl. §19 (1) S. 2 SGB I
% vgl. § 36 SGB |

¥ vgl. §19 (1) S. 3SGB I
“Ovgl. §20 (1) S. 1 SGB I
*vgl. §21 SGB I

*2vgl. §22 (1) S. 1 SGB I
“3vgl. §28 (1) S. 1 SGB I
Vgl. § 28 (2) & (3)
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3. Grundzlge ldsungsorientierter Beratung

Die Macht der Worte spielt in der l6sungsorientierten Beratung die ent-
scheidende Rolle. So sagte Sigmund Freud einst, dass Worte urspriinglich
Zauber waren.*”® Hier spricht Freud von der geradezu magischen Wirkung
von Worten auf das spezifische Erleben von Menschen. Das Erleben der
Menschen wiederum formt ihre Interpretation der Realitdt und damit auch

ihr Verhalten auf ihre personliche Umwelt.

Der therapeutische Ansatz der I6sungsorientierten Beratung setzt an der
Stelle der Aufmerksamkeitsfokussierung der Klienten ein. Dies verwirklicht,
die auch als Kurzzeittherapie bezeichnete ldsungsorientierte Beratung,

durch den Fokus auf Lésungen, Ausnahmen und Ressourcen.*°

Die losungsorientierte Beratung geht davon aus, dass eine Fixierung auf
das Problem dieses nur verstarkt und zu einer ,Problem-Trance" fihrt. Die
L6sung muss nicht unbedingt mit dem Problem im Zusammenhang stehen

und wird vom Klienten selbst visioniert.*’

Ldsungsorientierung steht in der Tradition der Humanistischen Psycholo-
gie, welche den Menschen als aktiven Gestalter seines Seins sieht. Hierbei
bezieht sich der Mensch auf Ressourcen, die in seiner Person liegen und
sich auf die Interaktion mit seiner Umwelt beziehen. Dort setzt I6sungsori-

entierte Beratung an.*®

> vgl. De Shazer (1996) S. 19

“°vgl. Walter, J. L./Peller, J. E. (1996)
“7vgl. Bamberger (2005): S. 22 ff.
“Bvgl. ebd. S. 44
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3.1 Systemtheoretische Grundlagen

Entwickelt hat sich die I6sungsorientierte Beratung aus der systemischen
Sichtweise, welche besagt, dass das Individuum nicht l&nger als isoliertes
Objekt betrachtet wird, sondern in der Wechselwirkung (Kommunikation)
mit anderen Objekten steht. Das Verhalten des Einzelnen ist hierbei nicht
allein auf seine individuellen Eigenschaften zuriickzufihren, sondern be-
grindet sich vielmehr in den Spielregeln der Kommunikation zwischen den

Individuen.*®

Aus diesem therapeutischen Paradigmenwechsel entwickelte sich in der
zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts zunachst die ,Familientherapie® und
als klar wurde, dass das Individuum in weitaus mehr Systeme eingegliedert

ist, die ,systemische Therapie®, bzw. ,systemische Beratung“.*

Die systemische Theorie verweist auf drei entscheidende Grundlagen, wel-

che auch fiir die l6sungsorientierte Beratung von hoher Bedeutung sind:**
1. Kybernetik

In Bezug auf soziale Systeme deutet der Begriff der Kybernetik auf die
Komplexitat der Systeme hin, welche stets bemiiht sind einen Ausgleich zu
einer optimal, sich selbststeuernden Funktion zu finden. Somit ist jedes
System bemuiht ein Gleichgewicht (Homdéostase) zu erreichen. Dieser Zu-
sammenhang wird auch ,psychologische Kybernetik erster Ordnung“ be-

zeichnet.*?

Die Kybernetik zweiter Ordnung stellt dar, dass auch der Berater (Thera-
peut) in das Geschehen involviert ist und nicht au3erhalb dessen anzusie-

deln ist. Seine Kommunikation, sein Interagieren und eben auch seine An-
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wesenheit hat Einfluss auf das System, was fir die I6sungsorientierte Bera-

tung von grundlegender Bedeutung ist.*
2. Zirkularitat

Alles ist mit allem verbunden. In sozialen Systemen stehen die einzelnen
Elemente in steter gegenseitiger Beeinflussung. Die Ursachen und Auswir-
kungen sind wiederum Ursache und Auswirkung fur andere Ursachen und
Auswirkungen. Somit sind Probleme stets hochkomplexe, individuell-
wahrgenommene Konstrukte und nicht objektiv (wahrhaftig) auf ein einzel-
nes Systemelement zu beziehen. Das Ziel der systemischen Beratung (und
auch Therapie) ist es bei diesem Hintergrund, den Blick fur ,das groR3e

Ganze"“ zu bewahren.>
3. Konstruktivismus

Aus systemischer Sicht hat jeder Mensch seine eigene individuelle Sicht
auf die Realitat. Eine naturlich wahrnehmbare objektive Realitat existiert
somit nicht. Die Welt ist nicht klare Form und Fakt, sondern besteht aus in-
dividuellen Interpretationen und Bedeutungsgebungen, sowie sozialen Ver-
einbarungen und Traditionen. Der Mensch konstruiert sich also seine Reali-
tat und erfahrt somit sein individuelles Erleben anhand seiner eigenen In-

terpretation. An diesem Prinzip dockt die I6sungsorientierte Beratung an.>®

3.2 Die Haltung in der Losungsorientierung

Die Ldsungsorientierung ist in ihrer umfassenden Anschauung nicht allein
ein Beratungskonzept. Losungsorientierung bringt eine neue Haltung mit
sich. Eine neue Haltung auf den Klienten, den Berater (oder Therapeuten)

und den Prozess der Beratung.

>3 vgl. ebd.
> vgl. ebd. S. 10 & 11
*vgl. ebd. S. 11 f.
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Andere Therapieformen, wie etwa die Psychoanalyse oder die Verhaltens-
therapie, sind auf ihrem Weg zur Verbesserung der Lebenssituation der
Klienten auf die Behebung des Problems fixiert. Die Haltung in der LO6-

sungsorientierung geht dagegen davon aus:

Es gibt Losungen,
es gibt mehr als eine Losung,

sie sind konstruierbar,

A w DN PRF

Therapeut (Berater) und Klient kdnnen sie gemeinsam konstru-
ieren,

5. wir konstruieren und/oder erfinden Lésungen, anstatt sie zu
entdecken und

6. diese Prozesse lassen sich ausdriicken und verandern.>®

Die Frage, die sich Idsungsorientierte Berater stellen ist also nicht: ,Wo ist
das Problem?*, sondern: ,Wie konstruieren wir Losungen?“. Grob gesagt

geht der I6sungsorientierte Berater dabei in drei Schritten vor:

1. Finde heraus, was der Klient will! (Ziel/Vision)
2. Suche nach dem, was funktioniert und mache mehr davon
(Ausnahmen)!

3. Tue etwas anderes! (Veranderung)®’

Man kann Ldsungsorientierung auch als eine Zukunftsorientierung be-
zeichnen. So haben andere Therapieschulen immer Ursachen in der Ver-
gangenheit gesucht, um Probleme der Gegenwart zu beheben. Die Lo6-

sungsorientierung geht hier anders vor.

Die Ldsungsorientierung geht von der bereits erwahnten konstruktivisti-
schen Annahme aus, dass jedes Individuum sich seine Realitdt und damit
sein Erleben selbst schafft. So kann ein neues, problemloses Wahrnehmen
entstehen, sofern sich das Individuum (der Klient) seiner (problemfreien)
Zukunftsvision bewusst wird und an dieser seine Aufmerksamkeit ausrich-

tet.®

% vgl. Walter, J. L./Peller, J. E. (1996): S. 21
> vgl. ebd. S. 22 — 23
8 vgl. ebd. S. 23
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3.2.1 Grundannahmen der Lésungsorientierung

Bei der Verwirklichung dieser I6sungsorientierten Sicht auf Klient, Berater
und Beratungsprozess hat die Losungsorientierte Beratung zwolf spezifi-

sche Grundannahmen:*®
1. Der Fokus auf Positives ist vorteilhaft

Durch den Fokus auf das Positive, ist es leichter den gewiinschten Zustand
in der Zukunft (Vision/Ziel) zu erreichen. Als Grundlage dafur gilt I16sungs-
orientiert zu denken, zu sprechen und auch zu handeln, soweit es mdglich

ist.%°

2. Ausnahmen verweisen auf Losungen

Die Zeiten in denen das als Problem bezeichnete Erleben nicht auftritt, soll-
ten vom Klienten mit hochster Aufmerksamkeit betrachtet werden. Sowohl
das, was bisher geschah und auch jenes, was zuklnftig erlebt wird. Hier

kénnen sich Hinweise auf Lésungen auftun.®*
3. Nichts ist immer dasselbe

Man kénnte auch sagen, alles ist veranderbar und stets im Potenzial des
Wandels. Diesen Wandel kann man mit dem Fokus auf die gewinschte

Loésung leichter herbeirufen.®
4. Kleine Anderungen sind notwendig

Hermes Trismegistos stellte einst das universelle kosmische Gesetz der
Fraktalitat (Selbstahnlichkeit) mit den Worten: ,Wie im Kleinen, so im Gro-
Ren.” dar. Die Behebung kleiner Probleme hat somit in ihrer oftmaligen
strukturellen Ahnlichkeit Auswirkung auf die ,grof3en“ Probleme und kann

dadurch Lésungswege aufzeigen.®

> vgl. ebd. S. 27 ff.

0 vgl. ebd. S. 27 — 29
®Lvgl. ebd. S. 29 — 32
%2 ygl. ebd. S. 32 - 35
Vgl. ebd. S. 35 - 38
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5. Kooperieren ist unvermeidlich

Die Klienten sind in ihrem Verhalten, auch wenn es aus Sicht mancher
nach Widerstand aussehen mag, stets kooperativ, denn sie allein bestim-

men wie ihre Lésung auszusehen hat.**
6. Menschen haben Ressourcen

Die Klienten verfugen uber alle Fahigkeiten, Fertigkeiten und notwendigen

Ressourcen um ihre spezifische Lésung herbeizufiihren.®
7. Bedeutung und Erfahrung ist interaktional konstruiert

Die bereits erwahnte konstruktivistische Haltung der L&sungsorientierung
besagt, dass Menschen die Bedeutung ihrer Erfahrung selbstbestimmen
und somit auch den Erfahrungen eigene konstruierte Bedeutungen bei-

messen.®®
8. Rekursivitat

Die Reaktion auf eine bestimmte Handlung steht mit der Beschreibung der
Handlung im engen Zusammenhang. Es ist somit entscheidend welcher
Rahmen einer Aktion zugeordnet wird. Die daraus resultierende Reaktion

bestimmt erneute Beschreibungen, usw.®’
9. Die Bedeutung liegt in der Reaktion

Um sich klar zu werden, ob die Botschaft beim Gegeniiber angekommen
ist, muss man einfach nur die Reaktion beobachten. Sofern die Reaktion
nicht mit der eigenen Bedeutung der Botschaft Ubereinstimmt, muss die
Ubermittlung der Botschaft angepasst werden. Ein deutsches Sprichwort

lehrt: ,Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es heraus.“®®

10. Der Klient ist der Experte

Die Ziele, bzw. Visionen, die die Lésung beschreiben, werden vom Klienten

bestimmt. In diesem Prozess ist der Berater, bzw. Therapeut, lediglich Hel-

® vgl. ebd. S. 38 — 41
5 vgl. ebd. S. 41 & 42
vgl. ebd. S. 42— 44
7 vgl. ebd. S. 44 & 45
Vgl. ebd. S. 45 & 46
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fer fur die genaue Ziel- oder Visionsformulierung. Die Losungsorientierte
Beratung ist eine Koproduktion, bei welcher der Klient Experte fur seine

Lebenswelt ist.?
11. Ganzheitlichkeit

Die systemische Perspektive der Ldsungsorientierung geht davon aus,
dass eine Veranderung bei einem Element, Auswirkungen auf alle weiteren
Elemente des Systems hat. Somit steht alles in einem héheren ganzheitli-
chen Zusammenhang. Im Sinne des grof3en deutschen Philosophen Georg
Friedrich Wilhelm Hegels fuhrt auch erst die Betrachtung des Ganzen zur

(Annaherung an die) Wahrheit.”
12. Mitgliedschaft in einer Behandlungsgruppe

Jeder am Prozess der Losungsfindung Beteiligte, ist automatisch Mitglied
der Behandlungsgruppe. Die Problematik ist nicht personengebunden,
sondern existiert in der ldsungsorientierten Sicht in einer eigenstandigen
Ebene. Allein durch Bewertung des eigenen Erlebens und Fokussierung
auf Ausnahmen, Lésungen und Visionen, kann der gewiinschte problem-

freie Zustand, die Vision, erreicht werden.”

3.3 Praktische Anwendung der Losungsorientierung

Fur die praktische Anwendung der Idsungsorientierten Beratung, bzw. The-
rapie, stellt sich nun die Frage: ,Woran erkennt man einen l6sungsorientier-
ten Berater?”, ,Was sind seine grundlegenden Eigenschaften?* und ,Wie

kann man diese im Beratungsprozess anwenden?”.

9 vgl. ebd. S. 46 — 48
©vgl. ebd. S. 48 — 50
" vgl. ebd. S. 50 — 53
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3.3.1 Merkmale eines lésungsorientierten Beraters

Bamberger beschreibt funf grundlegende Eigenschaften eines ldsungsori-
entierten Beraters, wobei das primare Ziel in der Unterstitzung der Selbst-
wirksamkeit, also der Selbstregulation und angemessenen Beeinflussung

von kontextualen Bedingungen des Klienten liegt.”
1. Zukunft fokussieren

Das Leben ist eine stetige Abfolge von sich &ndernden, dynamischen Pro-
zessen. Nichts ist immer gleich. Alles verandert sich. Fir den Beratungs-
prozess bedeutet dies, dass der momentan als problematisch angesehene
Zustand in einer steten Veranderung ist und die Zukunft das ,Land der
Mdoglichkeiten® darstellt, in dem Ldsungen existieren. Probleme gehoéren
zum Leben dazu. Wenn sie jedoch als Herausforderungen angesehen wer-
den und in Liebe angenommen werden, ist der Weg hin zu einer Losung

bereits geebnet.”
2. Wahlmoglichkeiten schaffen

Jeder Mensch konstruiert sich seinen eigenen Lebensplan. Aus diesem
Grund wirkt es fur das Individuum oft so, als gébe es lediglich eine Hand-
lungsmaglichkeit. Bamberger postuliert in diesem Zusammenhang den ,be-
raterischen Imperativ‘: ,Handle stets so, dass Du die Anzahl der Méglich-
keiten fur den Klienten vergroRRerst!”. So kénnen sich neue, problemfreie

Handlungsoptionen ergeben.’
3. Ressourcen identifizieren

Fur die lésungsorientierte Beratung ist der Ressourcenbegriff von funda-
mentaler Bedeutung. Ressourcen sind die dem Menschen innewohnenden
Schatze, die ihm in jeder Lage helfend beiseite stehen, seinem Leben Wert
und Sinn zu geben. Der Berater unterstiitzt den Klienten sich seine eigenen

Ressourcen bewusst zu machen und diese fir die Konstruktion von Losun-

2 vgl. Bamberger (2005): S. 33 ff.
vgl. ebd. S. 33 &34
" vgl. ebd. S. 34 & 35
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gen zu nutzen. Bamberger vergleicht in diesem Zusammenhang den Bera-

ter als Schatzsucher.”
4. Kooperation realisieren

Der Klient ist der Experte fur sich und seine Lebenslage. Der Berater ist der
Unterstutzer, welcher den Klienten zuriick in seine eigene Kraft bringt. Die
Kooperation ist zentral, da sich dadurch die Ebene ausdriickt, auf der die

Beratung realisiert wird: Auf Augenhohe.™
5. Erste Schritte begleiten

Losungsorientierte Beratung ist Begleitung fur den ersten Schritt der Ver-
anderung. Aus diesem ersten Schritt entwickeln sich weitere, die schluss-
endlich zu einer neuen Realitdtswahrnehmung fuhren, in der das Problem
nicht mehr anzutreffen ist. So entwickeln sich neue Gedanken, neue Ge-

fuhle und neue Taten.”’

3.3.2 Phasen der |dsungsorientierten Beratung

Fur einen nachhaltigen, strukturierten Beratungsprozess ist eine Phasie-
rung unerlasslich. Bamberger gliedert den Beratungsprozess in vier ent-

scheidende Phasen.

Diese leiten sich von der Ist-Soll-Diskrepanz ab, in der sich der Klient erlebt
und dem Ziel der Beratung, die dem Klienten innewohnenden persdnlichen
Kompetenzen und sozialen Ressourcen zu (re-)aktivieren, um wieder
selbststandig die Herausforderungen des Lebens anzunehmen und zu be-
waltigen. Es wird somit nicht die Lsung fiir das jeweilige Problem gesucht,
sondern die Aufmerksamkeit des Klienten wird auf Losungsmoglichkeiten

fokussiert.”®

S vgl. ebd. S. 35— 38
®vgl. ebd. S. 38 & 39
"vgl. ebd. S. 39 & 40
B vgl. ebd. S. 45
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In diesem Zusammenhang leiten sich vier Fragen ab, die die Grundlage der

Phasierung bilden:

Wie erreicht man Zugang zu den Ressourcen des Klienten?
Wie setzt man den Prozess der Lésungsfokussierung in Gang?

3. Wie kann man die sich entwickelnden Loésungen sichtbar ma-
chen?

4. Wie lassen sich die l6senden Entwicklungen dauerhaft sichern?

Aus diesen Fragen lassen sich vier grundlegende Beratungsphasen ablei-

ten, der eine weitere beginnende Phase hinzukommt:”®
1. Synchronisation

Am Anfang einer Beratung begegnen sich Berater und Klient mit unter-
schiedlichen Vorstellungen und Erwartungen, die sich aus Erinnerungen
und Wiinschen ableiten. Ziel der Synchronisation ist es, den Beratungspro-
zess ins ,Hier und Jetzt* zu leiten und das faktisch Vorhandene bedin-
gungslos zu akzeptieren. Dies realisiert der Berater durch Vertrauen in den

Klienten, Wertschatzung und Ermutigung.®
2. LOsungsvision

Nachdem nun Berater und Klient wissen in welche Richtung sie gemein-
sam steuern und ein Kontrakt die weitere Zusammenarbeit regelt, kann die
Briicke zum ,Land der Mdglichkeiten* geschlagen werden und die Vision,

die den Lésungsprozess bestimmt konstruiert, bzw. entdeckt werden.®
3. Ldsungsverschreibung

Die Phase der Ldsungsverschreibung wirde aus Sicht des Klienten eher
mit ,,Losungsidentifikation* erklart werden. Daran lasst sich erkennen, dass
in dieser Phase der Berater den Klienten unterstiitzt, sich die Losungsvisi-
on zu Eigen zu machen, sie in sich aufzunehmen, um sie stets (intuitiv) ab-
rufen zu kdénnen. Bamberger spricht in diesem Zusammenhang von der

.Losungstrance”. Dies verwirklicht der Berater z.B. durch ,Hausaufgaben®,

vgl. ebd. S. 46 f.
8 vgl. ebd. S. 50 ff.
8 vgl. ebd. S. 69 ff.
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in denen der Klient seine Aufmerksamkeitsrichtung auf Ausnahmen vom

Problem und die Vision lenken soll.®?

4. Losungsevaluation

Diese Phase dient der Festigung des vorangegangenen eingeschlagenen
Pfades in Richtung Vision und Lésung. Der Berater fordert die ldentifizie-
rung des Klienten mit der Losungsvision durch wertschatzende Bewertung
und Lob fur die Veranderungen, die sich im Zeitraum der Aufmerksam-

keitsverschiebung ereignet haben. Etwas hat sich immer verandert!®
5. Ldsungssicherung (Ende der Beratung)

Die I6sungsorientierte Beratung ist ein Prozess, welcher ein Anfang und ein
Ende hat. Da der Begriff der Kurzzeittherapie auf eine zeitliche Ausdeh-
nung der Beratung deutet, die eher von kurzer Natur ist, sollte ab einem
bestimmten Punkt tiber die Beendigung der Beratung nachgedacht werden.
Bamberger gibt den Tipp, dies mithilfe von Skalierungsfragen zu tun. Bei-
spielsweise kann dem Klienten die Frage gestellt werden, wo er sich auf
einer Skala von 1 bis 10 sieht, wobei 1 fur den Anfang der Beratung und 10
fur das Ende der Beratung und damit die Selbstwirksamkeit, die Eigenstén-
digkeit steht.?

3.3.3 Instrumente der I6sungsorientierten Beratung

Um die Klienten in ihre eigene Kraft zu bringen und zu wahrhaftigen Exper-
ten fur ihr Leben zu machen, sollte der Berater seinen eigenen Bezugs-
rahmen hinter sich lassen und gegentiber dem Klienten eine Haltung des
.Nicht-Wissens" einnehmen. Dadurch entwickelt der Berater eine Haltung
der aufrichtigen Neugier gegentber dem Klienten, wodurch sich dieser

mehr und mehr seiner innewohnenden Quialitat bewusst werden kann.®

8 vgl. ebd. S. 135 ff.
8 vgl. ebd. S. 188 ff.
8 vgl. ebd. S. 212 ff.
% vgl. De Jong, P., Berg, I. K. (2008): S. 51
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Um dies zu verwirklichen werden nachfolgend einige grundlegende Instru-

mente der l6sungsorientierten Beratung skizziert:
1. Zuhoren

Das l6sungsorientierte Zuhéren bedeutet, dass man seinem Klienten ohne
die Verfalschung durch den eigenen Bezugsrahmen zu héren kann. Insbe-
sondere ist damit das wertfreie Zuhdren gemeint, was zugegebener Mal3en
ein hohes Mal3 an beraterischer Reife voraussetzt. Dennoch ist es ein fun-
damentaler Grundsatz der I6sungsorientierten Beratung. So kann man sich
der Realitatskonstruktion des Klienten nahern und in dieser Wahrnehmung

gemeinsam Visionen entwickeln.®
2. Fragen

Fragen offenbaren sehr viel tGber die Realitdtskonstruktion von Menschen.
Im l6sungsorientierten Kontext gelten Zuhoéren und Fragenstellen zirkular
zu einander. Gerade die Formulierung der Fragen ist fir den Prozess der
l6sungsorientierten Beratung wichtig. Fragen lenken die Aufmerksamkeit
des Klienten in bestimmte Richtungen — vorzugsweise in Lésungsrichtun-
gen. Vor allem offene Fragen und Fragen nach Winschen, Traumen, Visi-
onen, aber natirlich auch nach Ausnahmen werden in der I6sungsorientier-
ten Beratung bevorzugt zum Einsatz gebracht. Ein weiteres beliebtes Fra-
gen-Instrument ist die Wunderfrage,®” die dem Klienten die Méglichkeit bie-
tet ein Wunder in Betracht zu ziehen, um die Problem-Trance zu durchbre-

chen.®
3. Paraphrasieren

Um dem Klienten die Resonanz zu geben, dass das gerade von ihm erlau-
terte auch tatsachlich beim Berater angekommen ist, bedient man sich des
Instruments des Paraphrasierens. Paraphrasieren ist eine kurze Zusam-
menfassung dessen, was der Klient dargestellt hat und unterbricht, da es
knapp ausgefihrt wird, nicht den Gedankengang des Klienten. Es kann ihn

sogar strukturieren und somit den Ausfihrungen des Klienten nutzen. Vor-

% vgl. ebd. S. 52 & 53
87 vgl. Sparrer, 1. (2009) S. 55 ff.
8 vgl. De Jong, P., Berg, I. K. (2008): S. 53 ff.
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teilhaft ist es hierbei Schliisselworte des Klienten mit ins Paraphrasieren

aufzunehmen.®
4. Wertschatzen, wirdigen, komplementieren

Das Wertschatzen, Wirdigen und Komplementieren des Klienten dient der
Anerkennung der Person des Klienten. Sobald der Berater den Klienten in
seiner Gesamtheit anerkennt, fallt es diesem leichter sich dem Berater,
bzw. dem Beratungsprozess zu 6ffnen. Wichtig ist, dass der Berater den
Klienten nicht anligt und bei Widerstand des Klienten darauf beharrt, dass
er es komplimentierenswert empfindet. Der Berater sollte dem Klienten
stets dankbar gegenubertreten, dass dieser sein Erleben mit dem Berater

teilt.*
5. Transparenz herstellen

Um eine vertrauensvolle Ebene mit dem Klienten zu erreichen ist es vor-
teilhaft, wenn der Berater den Beratungsprozess transparent gestaltet. Da-
zu gehdrt insbesondere das eigene Verhalten zu erlautern, zu erklaren und
nachvollziehbar zu gestalten. Dies dient der Wertschatzung des Klienten,
allerdings auch der Strukturierung des Beratungsprozess. Der Klient fuhlt
sich dem Berater nicht ausgeliefert und kann sich auf Inhaltliches konzent-

rieren.*

Abgerundet werden diese Instrumente durch einen bewussten Einsatz von
Schlusselworten. Worte wie ,Problem®, ,aber* und Ausdricke, wie ,Wa-
rum?”, ,\Weshalb?“ und ,Wieso?“, sollten aus dem Wortschatz des Beraters
fir den Zeitraum der Beratung gestrichen werden. All diese Worte setzen
bestimmte Bilder und damit Geflihle im Klienten frei, welche eine positive,

I6sungsorientierte Entwicklung hemmen kénnen.

8 vgl. ebd. S. 63 & 64
% vgl. Hargens, J. (2010): S. 72 ff.
L vgl. ebd. S. 84 ff.
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4. Jobcenter: Beratung im Zwangsmodus

Soziale Arbeit im Zwangskontext findet dann statt, wenn Klienten aus sub-
jektiv.empfunden Push- oder Pull-Faktoren (Druck oder Anreiz) zu be-
stimmten Mal3nahmen im formellen oder informellen Bereich gedrangt wer-

den.%

Um den Zwang, welcher in Jobcentern herrscht, klar darzustellen, werden
folgend zunachst die Perspektiven der Akteure dargestellt. Anschliel3end
werden typische strukturelle Verfahren der Jobcenter im Hinblick auf ihre

zwanghafte Natur skizziert.

4.1 Perspektivische Betrachtung

Der Zwang im Jobcenter ist vielschichtig, da er auf verschiedenen administ-
rativen Ebenen anzutreffen ist. Darlber hinaus ist er mehrperspektivisch,
da er von einzelnen Akteuren unterschiedlich wahrgenommen wird. Fol-
gend wird die Perspektive der Kunden und der Berater, der PAPs, exemp-

larisch dargestellt.

92 Vgl. Deutscher Verein fur éffentliche und private Fiursorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der
Sozialen Arbeit: S. 1005
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4.1.1 Perspektive der Kunden

Die Grinde, weshalb man zu einem ,Kunden“ des Jobcenters wird, sind
vielfaltiger Natur. Der klassische Weg ist der Verlust einer Beschaftigung.
Wenn diese Beschaftigung Uber ein Jahr dauerte, ist man zunachst nicht
Kunde des JC, da in diesem Fall die Versicherungsleistung, Arbeitslosen-
geld I, des SGB Il greift, welche von den Agenturen fir Arbeit ausgezahlt
wird. Ist allerdings der Anspruch auf ALG | erschopft und bislang keine an-
dere Finanzierung des Lebensunterhalts gefunden, tritt der Kunde in den

Bezug von ALG II, sofern er es beantragt.

Weitere Mdglichkeiten in den Bezug von ALG Il zu geraten und damit auch
in die Betreuung von PAPs eines Jobcenters zu fallen, bestehen bei der
Aufgabe einer Selbstandigkeit, soweit keine freiwillige Versicherung nach §
28a SGB Il erfolgte oder als Mitglied einer BG.

Die Motivation, welche die Kunden mit in die (Beratungs-)Gesprache neh-
men, ist ebenfalls unterschiedlich. Das in der Boulevard-Presse gezeichne-
te Bild des ,Sozialschmarotzers® ist sicherlich nicht auf jeden ALG-II-
Bezieher anzuwenden. Vielen ist die Arbeitslosigkeit peinlich und unange-
nehm. Diese Personen freuen sich so schnell wie mdglich in eine neue Ar-
beit zu gelangen. Andere Uberbriicken die Zeit bis zu ihrer Rente oder las-

sen ihr niedriges Gehalt mit Leistungen des SGB Il aufstocken.

Bei den Personen, deren Motivation in den Arbeitsmarkt integriert zu wer-
den ganzlich nicht vorhanden ist, ist jeder Besuch beim PAP mit Zwang
verbunden, da sie da den Anschein aufrechterhalten missen, weiterhin je-
de Mdoglichkeit zu nutzen die Beschaftigungslosigkeit zu beenden. Die
Kunden werden gezwungen die Auflagen der PAPs zu erfillen, um weiter-
hin im SGB-1I-Bezug zu bleiben und damit ihren Lebensunterhalt zu si-

chern.

Der PAP hat Macht tUber den Kunden, da er bestimmen kann, dass die
Leistungen wegen fehlender Mitwirkung® eingestellt werden kénnen und

dem Kunden so die notwendigen Mittel zur Sicherung des Lebensunter-

% vgl. 88 56 ff. SGB I1i.V.m. §§ 309 ff. SGB IlI
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halts fehlen. Dies setzt viele Kunden unter Druck. Sie entwickeln geradezu

Angst und Abscheu vor Besuchen des Jobcenters.

4.1.2 Perspektive der PAPs

Die Beratungspraxis der Jobcenter ist durch die ,Agenturisierung“ von vie-
len betriebswirtschaftlichen, insbesondere Controlling- und KLR-Aspekten
gepragt. Wie aus vielen anderen Bereichen sozialpadagogischer oder sozi-
alarbeiterischer Praxis bekannt ist, bleibt bei all der Birokratie oft die ganz-

heitliche Betrachtung des Individuums auf der Strecke.

Die Praxis der Jobcenter ist hierbei stark vom Case Management gepragt,
was eine Standardisierung von Verwaltungshandeln hervorgerufen hat.
Zwar war dies auch bei der Betreuung von Arbeitslosenhilfe-Empfangern
der Fall, doch fand dies im Zuge der Hartz-1V-Reformen einen beachtlichen

Hohepunkt durch hdhere Fallzahlen und den 6ffentlichen Fokus.

Der Begriff des (Case) ,Managements“** deutet hier auch auf das Gefiihl
mancher Betroffener hin, die sich von ihren PAPs mehr getrieben95 als be-
gleitet fliihlen. Dabei wurde nicht die Richtung eingeschlagen, welche von
den ,Kunden® selbst vorgegeben wurde. Der Spruch: ,Der Kunde ist Ko-
nig!" scheint im JC eher nicht bekannt zu sein. Da in diesen Féllen gegen
den freien Willen der Kunden agiert wird, handelt es sich hier um strukturel-

len und individuellen Zwang.

Die Berater haben einen engen Interventionshorizont. Die Zeit, welche ein
Kundengesprach zu dauern hat, ist fest vorgeschrieben. Jedes Gesprach
muss genauestens dokumentiert werden. Alle Interventions- und Sankti-
onsinstrumente sind durch das SGB Il streng vorgegeben. Sozialpddagogi-
sche Qualitatssicherung durch etwa kollegiale Beratung oder Supervision

sind dem Berater des Jobcenters vollkommen fremd.

o Vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der
Sozialen Arbeit: S. 147 & 148
% maneggiare (ital.) = hantieren; an der Hand fiihren (Tiere in der Manege)
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Dennoch ist diese Praxis fur Berater nicht befriedigend, denn die harten
Falle halten sich in der ,Kartei“. Die Anordnungen der Vorgesetzten sehen
allerdings eine regelmafiige Einladung zu Gesprachen vor. Dies kann dem

Berater durchaus auch als Zwang vorkommen.

Der PAP verfugt nicht Gber die Moglichkeiten (Handlungskompetenzen),
die ihm beispielsweise durch lI6sungsorientierte Beratung gegeben werden.
Das Ziel, welches in der lI6sungsorientierten Beratung vom Klienten gestal-
tet wird, ist im Fall der Jobcenter durch das SGB Il vorbestimmt: Schnellst-

mogliche Unabhangigkeit von Leistungen des SGB II.

Der Alltag der Beratungspraxis in Jobcentern ist dadurch gekennzeichnet,
dass die Perspektiven von Berater und Klient ganzlich verschieden sind.
Die Struktur, welche durch Rechtsvorschriften gepragt ist, lasst eine Anna-
herung beider Realitatsvorstellungen nur schwer zu, bietet jedoch Perspek-

tiven, welche folgend noch beschrieben werden.®

4.2 Instrumente des Zwangs

Das SGB Il regelt die Arbeiten der PAPs. Daneben gibt es Handlungsemp-
fehlungen und Geschéaftsanweisungen, welche von der Zentrale der BA in
Nurnberg, den Regionaldirektionen oder den einzelnen Agenturen, bzw.

Jobcentern, vorgegeben werden.

Weitestgehend dienen diese Vorschriften der effizienten und effektiven
Fallbearbeitung. Die BA ist ein Unternehmen, das wie in der freien Wirt-
schaft agiert und versucht Kosten zu sparen. Oft féllt hierbei das Individu-

um aus dem Fokus und wird in seiner Eigenstandigkeit tibersehen.

Es werden Mittel zum Einsatz gebracht, welche in ihrer zwanghaften Natur

folgend dargestellt werden:

% 3. Kapitel 5
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1. § 15 SGB Il — Eingliederungsvereinbarung®’

Die Eingliederungsvereinbarung ist ein Kontrakt zwischen ELB und dem
PAP, bzw. dem JC. Die Eingliederungsvereinbarung (EGV) halt fest, wel-
che Leistungen der ELB erhalt. Daneben wird festgelegt, welche Bemdu-

hungen der ELB zu leisten hat und wie diese nachzuweisen sind.

Wirde der ELB diesen Bemuhungen nicht nachkommen, liegt eine Pflicht-
verletzung vor und die Leistungen wirden gemindert oder sogar eingestellt
werden. Ferner wirde keine Leistung gezahlt werden, wenn der Kontrakt
nicht zustande kame. Der ELB wird somit gezwungen diese ,Vereinbarung“
einzugehen, da er sonst keine Mittel zur Sicherung seines Lebensunter-
halts bekommt. Die materielle Versorgung liegt in den Handen des PAPs,
der bestimmt, welche Leistungen der ELB zu erbringen hat, um Leistungen

zur Sicherung des Lebensunterhalts zu erhalten.

Die aus dem Artikel 2 Absatz 1 des Grundgesetz fir die Bundesrepublik
Deutschland abgeleitete Vertragsfreiheit wird damit verletzt, da die damit
verbundene Abschlussfreiheit von Vertragen eingeschrankt wird. Der ELB
hat keine Wabhl. Er ist verpflichtet den Vertrag einzugehen, um seine weite-
re korperliche Unversehrtheit durch die Sicherung des Lebensunterhalts zu

gewahrleisten.

Die Wahl zwischen staatlicher Unterhaltung oder Eigenverantwortlichkeit,
die der Gesetzgeber augenscheinlich mit dem Zwang zur EGV dem Hilfe-
bedurftigen aufblrdet, ist eine Veranderung der bisherigen sozialpolitischen
Praxis der BRD.® Vielen Leistungsbeziehern ist diese Veranderung noch

nicht bewusst. Sie bekommen dies lediglich schmerzhaft zu spuren.
2. 87 (4a) SGB Il — Aufenthalt

Der Paragraf 7 Absatz 4a ist ein fir die Verwaltungspraxis recht logischer,
aus Sicht des emanzipierten, gesunden Menschenverstands jedoch recht

merkwurdiger Paragraf.

7’3 Kapitel 13.5 (Anhang)
% 3. Kapitel 2.1
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Das JC ist bemiiht den Leistungsbezieher alsbald als méglich in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren. Aus diesem Grund muss dieser den Vermitt-

lungsbemiihungen des Jobcenters rund um die Uhr zur Verfigung stehen.

Das bedeutet, dass der ELB nur dann mit Leistungen des Jobcenters zu
rechnen hat, soweit er sich nicht aufRerhalb des zeit- und ortsnahen Be-
reichs® aufhalt. Auch hier wird die zwanghafte Natur der Verwaltungspraxis
deutlich, da sie den ELB zwingt die grundgesetzlich zugesicherte Freizi-
100

gigkeit™" aufzugeben.

3. 8§10 SGB Il — Zumutbarkeit

Alle Deutschen haben das Recht, Beruf, Arbeitsplatz und Ausbildungsstatte

frei zu wahlen.'®*

Das SGB Il sieht dieses verfassungsmaRige Grundrecht ein wenig anders.
Laut SGB Il muss ein Leistungsbezieher alle Mdglichkeiten nutzen, um sei-
ne Hilfebedurftigkeit zu beenden. Das beinhaltet, dass ein ELB auf jeden
Vermittlungsvorschlag des Jobcenters einzugehen hat. Andernfalls werden

ihm Leistungen gemindert oder gar komplett entzogen.

Gemal § 10 (1) ist einem ELB jede Arbeit zumutbar. Dies bedeutet, dass
einem Hilfebedurftigen Selbststandigen, der tGber Jahrzehnte einen Betrieb
mit vielen Mitarbeitern fihrte, ein Arbeit als Produktionshelfer in einem
ehemaligen Konkurrenzbetrieb zumutbar ist. Die tiefe menschliche und vor
allem auch psychische Krankung, die eine Person durch die Zwangsmal3-
nahmen des Jobcenters erleidet, wird vom Gesetzgeber und den ausfih-
renden Jobcenter-Mitarbeitern mutwillig ausgeblendet und anscheinend in

Betracht gezogen.
4. 88 31 ff. SGB Il — Sanktionen

Sanktionen beinhalten die Minderung, bzw. den Wegfall der Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts. Es handelt sich hierbei um das Zwangs-

mittel, welches das SGB Il vorsieht, um die Leistungsbezieher am Ort zu

% Geman Erreichbarkeits-Anordnung (EAO): Entfernung von ca. 2,5 Stunden Fahrtzeit
10 vgl. Art. 11 GG
1 vgl. Art. 12 (1) S. 1 GG
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halten oder in Arbeit zu zwingen. Diese Arbeit kann, wie bereits erwahnt,

von demdutigender Natur sein.

Sofern der PAP sich weigert zu sanktionieren, da er beispielsweise ein 16-
sungsorientiertes Verstandnis von der Behandlung der Kunden hat, wird
mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen seitens des Jobcenters gedroht. So-
mit steht auch der PAP in einem Zwangskontext bei der Anwendung von
Vorschriften des SGB 11.*%

5. 8856 ff. SGB Il — Mitwirkungspflichten

Leistungsbezieher sind verpflichtet bei der Beendigung ihrer Hilfebedurftig-
keit aktiv mitzuwirken. Ausdruck findet diese Verpflichtung in der allgemei-
nen Meldepflicht.'®® Diese beinhaltet, dass der ELB allen Aufforderungen
des Jobcenters zur Meldung folge zu leisten hat. Andernfalls werden ihm

Leistungen gemindert oder entzogen.

Ein solches Einladungsschreiben wird vom EDV-System des Jobcenters
automatisch erstellt und beinhaltet lediglich einen Satz, der auf den Grund
fur die Einladung verweist. Der restliche schriftliche Teil der Einladung be-
steht aus Drohungen in Bezug darauf, was geschieht, wenn der Kunde die-
ser ,Einladung” nicht folge leistet. Es ist also keine Einladung, sondern eine

Vorladung.***

1oz Vgl. Geschichte von Inge Hannemann: http://www.ingehannemann.de/

193 /1. § 309 SGB Il
194 5 Kapitel 13.4 (Anhang)
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5. Perspektiven l6sungsorientierter Beratung im Job center

Losungsorientierte Beratung ist nicht allein auf freiwillige Beratungs-
Settings beschrankt, sondern hat auch Perspektiven in Zwangskontexten.
Da der Besuch im JC fir die Kunden oft mit Zwang verbunden ist, steht fol-
gende Frage fir den Idsungsorientierten Berater im Vordergrund: ,Wie
kann ich dem Kunden helfen, mich wieder loszuwerden?“.:®® Wenn dann
noch auf beiden Seiten ein Mehrwert entsteht, kann man von einer erfolg-

reichen Beratung sprechen.

Losungsorientierung driickt sich u.a. dadurch aus, dass Klienten aus ihrer
Problemtrance gefiihrt werden. Der Klient kommt mit einem ,Problem* in
die Beratung und der Berater versucht dieses Problem in eine ,Herausfor-
derung” zu verwandeln und den Blick auf Lésungen, Ausnahmen und Res-

sourcen zu lenken.

Kann l|dsungsorientierte Beratung stattfinden, wenn keinerlei Anliegen
durch den Klienten in die Beratung gebracht wird? Ist es tatsachlich so,

dass die Kunden des Jobcenters kein Anliegen haben?

Grundlegend fur die Beratung ist eine Perspektive, ein Grund, ein Sinn.
Dieser Sinn ergibt sich aus den Kontexten der verschiedenen Wirklichkeits-

konstruktionen der an der Beratung beteiligten Akteure.

Ldsungsorientierte Beratung im JC verlangt ein Umdenken der JC-
Mitarbeiter. Auch Die verwaltungsrechtlichen Vorgaben missen an einigen

Stellen geadndert, bzw. verbessert werden.

Folgend werden Aspekte beschrieben, welche eine Veranderung im Han-
deln der Berater skizzieren: Wie kann erfolgreiche Kooperation entstehen
und wie lassen sich Grundannahmen l6sungsorientierter Beratung in die

PAP-Praxis implementieren?

195 vgl. Conen, M.-L. & Cecchin, G. (2011): S. 9
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5.1 Der Weg zur Zielformulierung

Der Kunde wird zum Kunden durch Hilfebedirftigkeit. Diese Hilfe erhalt er
durch Leistungen insbesondere zur Sicherung des Lebensunterhalts. Die
Hilfebedurftigkeit wird beendet, sobald der Leistungsbezieher in die Lage

versetzt wird, seinen Lebensunterhalt eigenstandig zu bestreiten.

Aus Grinden der Vereinfachung, sowie berufsethischer Prinzipien, wird

folgende These zur Grundlage herangezogen:

Jeder Leistungsbezieher hat den Wunsch, aus eigenen Mitteln, in Unab-

hangigkeit von staatlichen Leistungen und frei von auleren Zwangen, sei-

nen Lebensunterhalt zu bestreiten.

Die Anspruchsvoraussetzungen fir den Bezug von Leistungen des SGB Il
sehen vor, dass der Leistungsbezieher auch Uber die notwendigen korper-
lichen Voraussetzungen verfigt, dies zu leisten. Somit bleibt die Frage,
was abschlieRend getan werden muss, um den Kunden, insbesondere im

Hinblick auf seine Ressourcen, zu aktivieren.

Das Ziel, welches der PAP in Bezug auf seine Aufgabe verfolgt, ist eben
dieses, den Kunden aus der Abhangigkeit von Leistungen des SGB Il zu

fuhren.

Abstrakt betrachtet haben also beide Akteure des Beratungsprozesses
dasselbe Ziel. Daraus entwickelt sich ein Beratungskontrakt, welcher nicht

106

primar durch die verwaltungsrechtlichen Vorgaben gepragt ist, - sondern

seine Legitimitat aus der Lebenswelt der Akteure bezieht.

Der Berater muss ehrlich daran interessiert sein, den Kunden in seine Kraft
zu bringen, sich (wieder) selbst, also in Unabhéngigkeit von staatlichen
Leistungen, versorgen zu kénnen. Aus diesem Grund wird flr die Tatigkeit
der Berater im JC in Bezug auf die Hilfestellung des Beraters gegenlber

dem Kunden der Begriff der ,,Begleitung” gewahit.

16 5. Kapitel 4.2: EGV
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Zu Beginn der Beratung muss die Zielstellung beider Akteure klar definiert
sein. Ist dem Kunden nicht klar, weshalb er zu einem Gesprach ins JC ein-

geladen wird, ist der PAP in der Pflicht das Konstrukt zu erlautern.

Im Anschluss an diese Synchronisation der Realitatskonstruktionen, kann
ein Ziel formuliert werden, welches sich im Verlauf der ersten Gesprachs-
minuten im Hinblick auf die Wiinsche und Visionen des Kunden entwickeln

kann.

5.2 Loésungsorientierte Haltung im Jobcenter

Der Beratungskontext im JC bietet fur die I6sungsorientierte Beratung den
entsprechenden Rahmen, da ein zielbestimmter Beratungskontrakt méglich
ist. FUr den PAP kénnen sich hieraus neue Grundannahmen in Bezug auf

den Beratungsprozess entwickeln:
1. Der Kunde hat ein Ziel

Der Zustand, in dem sich der Kunde befindet, ist nicht angenehm. Er ver-
flgt nicht tGber die ausreichenden Mittel, um sein Leben selbstzufrieden zu
gestalten. Er ist darauf angewiesen, Hilfe zu bekommen. Da in unserer Ge-
sellschaft diese Hilfe zunehmend seltener bis gar nicht durch das soziale
Umfeld gedeckt werden kann, ist der Hilfebedtirftige auf staatliche Leistun-

gen angewiesen.

Diese Abhéangigkeit fuhrt zu einem Selbstwerteinbruch, welcher in vielen
Fallen in Depression und Resignation endet. Der Kunde des Jobcenters
mdchte nicht in diesen Zustand geraten und hat die Mdglichkeit zu erken-
nen, dass sein PAP ihm behilflich ist, diese Ohnmacht zu beenden, um

wieder in die eigene Kraft zu gelangen.
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2. Der Kunde hat alle notwendigen Ressourcen

Jeder Mensch verfiigt Uber die Krafte, die ihm sein Uberleben sichern. Die-
se Ressourcen gilt es vom PAP zu erkennen und zu aktivieren. Der PAP
muss sich bewusst machen, dass es keine ,hoffnungslosen” Falle gibt. Die
Pragung der JC-Mitarbeiter erschwert es oft tUber den ,Tellerrand zu
schauen® und kreative Losungen zu entdecken. Case Management und
standardisierte Verwaltungsverfahren gilt es mit kreativem und ressourcen-

orientiertem Losungsdenken zu ergénzen.
3. Der Kunde hat Interesse an Veranderung

Wie bereits deutlich gemacht, kann der Zustand in dem sich der Kunde be-
findet nicht befriedigend sein. Der PAP mag der Meinung sein, dass man
sich auf dem ALG-II-Satz ,ausruhen® kdnnte. Jedoch ist diese Ansicht der
menschlichen Wirde nicht entsprechend, da dieser Satz einem nicht die

Mdglichkeit gibt am sozialen und kulturellen Leben teil zu haben.

Der Kunde ist, wie jeder Mensch, daran interessiert von der Gesellschaft
akzeptiert zu werden und ebenso seinem eigenen Seins-Ausdruck gerecht
zu werden. Ein Leben in Abhangigkeit von Transferleistungen erschwert

dies ungemein.

Es mag auch sein, dass der Kunde bereits aufgegeben hat, sich diesem
Recht bewusst zu sein. Hier wére die Aufgabe des PAPs, dem Kunden dies
wieder bewusst zu machen oder ihm zumindest mit dieser ethischen Ein-

stellung gegeniber zu treten.

5.3 Lésungsvorschlage im Zwangskontext

Soziale Arbeit, welche auch die Tatigkeit von Beratern des Jobcenters um-

fasst, ist im Hinblick auf ethische und verfassungsrechtliche Grundsatze

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 37




der Wirde des Menschen verpflichtet. Der Einzelne PAP mag sich diesem
nicht bewusst sein, jedoch ist man im Hinblick auf die deutsche Geschichte
verpflichtet bei Verstol3en gegen die verfassungsméafilige Ordnung in den

Widerstand zu gehen.*”’

Fur den lohnabhangig Beschaftigten JC-Mitarbeiter gibt es das Recht der
Remonstration.'® Diese erlaubt dem Mitarbeiter die RechtsverstoRe ge-
geniuber seinem Dienstherrn zu benennen und die eigene Verantwortung
gegeniber der Einhaltung des Grundgesetzes an seinen Vorgesetzten ab-
zugeben. Zwar befreit einen das nicht von der Ausiibung seiner Dienst-
pflicht, jedoch hat man unter Umstanden seinem Gewissen eine Erleichte-

rung verschafft.

Im Hinblick auf den Umgang mit Kunden ist das Bewusstsein Uber die ethi-
schen Hintergriinde der Verwaltungspraxis von hoher Bedeutung. Der
Kunde verfugt in der Regel Uber ein hohes Maf3 an Sensibilitat im Hinblick
auf wirdevollen Umgang mit seiner Person. Achtet der Berater diese nicht
und agiert blind nach Paragrafen, so ist eine notwendige Kooperation in der

Beratung nahezu unmdglich.

Der PAP muss sich Uber seine Stellung und seine Einbindung in die Ma-
schinerie der BRD-Verwaltung bewusst werden und sich Fragen: ,Wie wr-
de ich behandelt sein wollen, ware ich auf der anderen Seite des Schreib-
tischs?“. Die in vielen Kreisen der Jobcenter und Arbeitsagenturen herr-

schende Meinung gegeniiber Kunden ist abwertend und unsozial.

Das Verhalten der Akteure &ndert sich in der Regel erst dann, wenn man
einmal die Perspektive seines Opfers eingenommen hat. So hat der Bera-
ter einen leichteren Zugang zur Wahrnehmung und Realitatskonstruktion
des Kunden, welcher selbst einmal in die Situation der Hilfebedurftigkeit ge-
fallen ist oder zumindest Gber Empathie verfligt und im Hinblick auf die
Entstehung sozialer Probleme Verstandnis fur die Lebenslage des Kunden

aufbringen kann.

Die Haltung der Lésungsorientierung bietet fir die Verwaltungspraxis im JC

einige Perspektiven im Hinblick auf konkrete Handlungen. In Bezug auf das

7 vgl. Art. 20 (4) GG
198 vgl. § 63 BBG
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im Kapitel 3.3.2 beschriebene Phasenmodell I6sungsorientierter Beratung

bedeutet dies folgendes:
1. Synchronisation

Zu allererst mussen die Realitdtskonstruktionen von Kunde und Berater auf
ein gemeinsames Drittes ausgerichtet werden. Dies kann eine Beendigung
der Beratungs-Notwendigkeit durch Aufhebung der Hilfebedurftigkeit sein.
Die Abhangigkeit zum Bezug von staatlichen Transferleistungen muss nicht
zwingend mit dem Aufkommen der Abhéangigkeit zu dieser Leistungen in
Verbindung stehen. Damit ist gemeint, dass die Lésung des Problems,
nicht darin bestehen muss, sich mit der Entstehung des Problems zu be-

fassen.
2. Losungsvision

Die Losung, in diesem Fall die Sicherung des Lebensunterhalts aus eige-
nen Mitteln, kann auch durch kreative andere Ideen verwirklicht werden.
Beispielsweise geschieht dies durch eine Neuausrichtung der eigenen

Winsche, Bedurfnisse, aber auch dem eigenen Anspruch an das Leben.

Der Berater muss die Moglichkeit nutzen durch den biografischen Bruch
des Kunden neue Perspektiven in dessen Denken zu aktivieren. Entwick-
lung erfordert zumeist eine vorangegangene Verwicklung. Die Situation in
der PAP und Kunde aufeinander treffen ist fur den Kunden hochdrama-
tisch. Sie birgt jedoch eine Chance, die mithilfe des Beraters entdeckt wer-

den kann.
3. Ldsungsverschreibung

Nun gilt es dieses neue Denken ins Handeln und spater auch in wahrhatfti-
ges Erleben zu Uberfihren. Verwirklicht wird dies durch den Fokus auf Lo-
sungen, Ausnahmen und Ressourcen, die der Berater durch Hausaufga-
ben, wie etwa genauere Beobachtung von (,Problem®)-Situationen (z.B.

misslungene Bewerbungsgespréche), inszeniert.

Durch die neue Situation des Kunden ergibt sich darliber hinaus die M6g-

lichkeit eine neue berufliche Ausrichtung in Angriff zu nehmen. Der Berater
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muss den Kunden dabei unterstiitzen sich so auszurichten, dass sich

dadurch auch seine Hilfebedurftigkeit beenden lasst.

Ziel ist es den Kunden in eine Losungstrance zubringen, in der er sein neu-
es Denken zu einem Teil von sich macht und lernt sich mit diesem zu iden-

tifizieren.
4. Losungsevaluation

Nachdem nun der Weg ins ,Land der Méglichkeiten* aufgezeigt wurde und
der Kunde schon einiges der neuen Landschaft kennen und lieben gelernt
hat, hat der PAP die Aufgabe mit dem Kunden diese neue Wahrnehmung
zu festigen. Verstarkt wird dies durch eine Férderung der Identifizierung mit
dieser neuen Konstruktion mithilfe von wertschatzender und ehrlicher Be-

wertung und Lob flr das sich veranderte Verhalten und Erleben.

Womaoglich hat der Berater in dieser Phase auch notwendige Methoden
und Hilfsmittel, auf die er zurtickgreifen kann. Beispielsweise kann dies ein

Bewerbungstraining oder ein Coaching fur Unternehmensgriinder sein.
5. Ldsungssicherung (Ende der Beratung)

Die Begleitung der Kunden im JC ist aufgrund ihrer strukturellen Einbettung
in das Sozialsystem mit Beendigung der Hilfebedurftigkeit vorbei. Der Bera-
ter sollte seine Position und seine Macht tber die Sicherung des Lebensun-
terhalts des Kunden so einsetzen, dass der Kunde am Ende der Beratung
seinem eigenen Seins-Ausdruck naher gekommen ist. Der PAP sollte den
Kunden nicht in ein vorgefertigtes Konstrukt hineinpressen, sondern sollte
mithilfe der Vision und den Ressourcen des Kunden, diesem bei seiner
neuen Realitdtskonstruktion zur Eigenstandigkeit begleiten. Ist dies im
Rahmen der Begleitung im Jobcenter gegliickt, hat die I6sungsorientierte

Beratung Friichte getragen.
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6. Zwischenfazit

Der Zwangskontext der Beratung im JC kann durch l6sungsorientierte Be-
ratung verbessert werden. Was wére denn nun eine Verbesserung der Be-

ratung?

Im Hinblick auf das Erleben und Empfinden der Kunden ware eine signifi-
kante Verbesserung ein positives Gefuhl vor, wahrend und nach der Bera-
tung. Daruber hinaus ein Mehrwert, womdglich durch Erlangung neuer F&-
higkeiten und Fertigkeiten zur nachhaltigen Sicherung des Lebensunter-

halts aus eigenen Mitteln, bzw. eigener Kraft.

Der Besuch beim PAP im JC sollte von Freude und einer positiven Erwar-
tung gepragt sein durfen. Da davon ausgegangen werden kann, dass der
Kunde dieses Gefiihl liebend gern annehmen wirde, ist die Frage, wie
kann der Berater innerhalb des verwaltungsrechtlichen Kontexts dies errei-

chen?

6.1 Darstellung zentraler Ergebnisse

Ldsungsorientierte Beratung im Jobcenter ist mdglich. Der verwaltungs-
rechtliche Rahmen schreibt dem PAP zwar grof3e Teile seiner Beratungsta-
tigkeit vor, jedoch sind Aspekte der ldsungsorientierten Beratung in diesem

(Zwangs-) Kontext denkbar.
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Die Haltung in der Iésungsorientierten Beratung® ist im Zwangskontext in-
soweit anwendbar, als dass sich der Berater dazu bereit erklart, diese Hal-
tung anzunehmen. Die systemische Sichtweise,™ welche grundlegend in
der Sozialen Arbeit ist, stellt eine notwendige Perspektive dar, um die Le-

bens- und Erfahrungswelt der Kunden in ihrer Génze zu erkennen.

Auch die Phasierung der Idsungsorientierten Beratung'** ist im Beratungs-
kontext des Jobcenters anwendbar und ist hilfreich die I6sungsorientierte
Haltung in der beratenden Praxis zu unterstiitzen. Dariiber hinaus hilft dies
Kontinuitat im Beratungsprozess zu wahren und eine nachhaltige Siche-

rung der sich verdndernden Wahrnehmung des Kunden zu unterstitzen.

2 missen zum Stan-

Die Instrumente der Iésungsorientierten Beratung
dardrepertoire der PAPs gehdren. Insbesondere gilt dies fur das Zuhoéren
und Wertschatzen der Kunden. Das Gefiihl vieler Kunden gegeniiber ei-
nem Besuch im JC verhindert eine konstruktive Zusammenarbeit auf glei-
cher Hohe. Oftmals ist es so, dass Kunden sich nicht ernst genommen oder

gar schikaniert fuhlen.

Das Jobcenter muss ein ernsthaftes Interesse daran haben die Grundlagen
der l6sungsorientierten Beratung in ihre Beratungs- und Verwaltungspraxis
aufzunehmen. Sofern eine nachhaltige Eingliederung in Arbeit, bzw. die Si-
cherung des Lebensunterhalts die politische und soziale Pramisse des
SGB 1l ist, missen zuklnftige Fallmanager im Jobcenter mit diesen 16-

sungsorientierten Kommunikationsgrundlagen vertraut gemacht werden.

Der Grund dafir ist, dass auf diesem Wege genau dieses Ziel leichter er-
reicht und auch gehalten werden kann. Andernfalls bleibt die Beratungs-
praxis uneffektiv und tragt dazu bei, das Verhéltnis zwischen PAP und
Kunde, bzw. Berater und Klient, weiterhin zu destabilisieren. Kunden wr-
den mit einer negativen Grundhaltung zu den Gesprachsterminen kommen
und PAPs wirden sich durch die ergebnislose Beratung stets im Kreise

drehen.

1995 Kapitel 3.2
105 Kapitel 3.1
15 Kapitel 3.3.2
12 5 Kapitel 3.3.3
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Losungsorientierte Beratung ist ein hilfreiches Mittel, mehr Menschen in ih-
re eigene Kraft zu bringen und damit der gesamtgesellschaftlichen Produk-
tivitdt einen neuen Aufschwung zu geben. Losungsorientierte Beratung ist

deshalb kein idealistischer Wunsch, sondern wirtschaftlich notwendig.

Insgesamt betrachtet missen auch die Rechtsnormen an dieses neue Ver-
standnis von Mensch und System angeglichen werden. Jedoch ist allein die
Anwendung der einzelnen Hilfsmittel, insbesondere in Bezug auf die Hal-
tung gegeniuber dem Kunden im Hinblick auf die aktuellen sozialen Prob-

leme, eine ldsungsorientierte Perspektive.

6.2 Entwicklung eines Interviewleitfadens

Aus dieser Darstellung zentraler Ergebnisse ergeben sich Kategorien, die
zur Befragung der Kunden des Jobcenters interessante Erkenntnisse brin-
gen werden. Die zentrale Fragestellung, die Leitfrage, lautet in Anlehnung

an den Titel dieser Arbeit:

~Welchen Nutzen hat l6sungsorientierte Beratung im Zwangskontext der

Begleitung von ,Kunden“ des Jobcenters?*

Die herangezogenen Kategorien des Interviewleitfadens orientieren sich an
der Phasierung des Beratungsprozesses nach Bamberger. Die Phase der
Synchronisation bildet die erste Kategorie. Die Zweite Kategorie ergibt sich
aus der Phase der Losungsvision und der Lésungsverschreibung. Die dritte
und abschlielende Kategorie geht aus den Phasen der Lésungsevaluation

und Losungssicherung hervor.

Die Fragen sind so gestaltet, dass Sie das Empfinden und Erleben der
Kunden des Jobcenters exemplarisch darstellen. Es handelt sich um offene
Fragen, welche den Interviewten anregen, das Verhalten der PAPs im Hin-

blick auf die Haltung der ldsungsorientierten Beratung in den einzelnen

Perspektiven l6sungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 43




Phasen zu erlautern und zu beschreiben. Hauptaugenmerk liegt hierbei auf
das beim Kunden ankommende Gefuhl und Empfinden der Verwaltungs-

praxis der Jobcenter.
Fur die erste Kategorie ergeben sich folgende Fragen:

1. Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, dass Sie sich ihm 6ffnen
konnten? (Vertrauensbasis)

2. Inwiefern haben lhre Erwartungen vor der Beratung mit der tat-
sachlich erlebten Ubereingestimmt?

3.  Woran konnten Sie feststellen, dass der Berater und Sie an ei-

nem gemeinsamen Ziel arbeiten? (Kooperationsbasis)

Als Ad-hoc-Frage wird, soweit sie nicht bereits in den Antworten der drei
vorangegangenen Fragen beantwortet wurde, folgende Frage miteinge-

bunden:

4. Erlautern Sie, ob Sie sich von Ihrem Berater verstanden gefihit

haben!
Die Zweite Kategorie enthalt nachfolgende Fragen:

1. Beschreiben Sie, inwieweit der Berater Ihre persénlichen Win-
sche beriicksichtigt hat! (Visionsorientierung)

2. Inwieweit hat der Berater lhre personlichen Fahigkeiten und
Starken erkannt und zu nutzen gewusst? (Ressourcenorientie-
rung)

3. Erlautern Sie, inwieweit der Berater Sie unterstitzte, Ihre per-

sonlichen Winsche in die Tat umzusetzen! (Begleitung)
Ad-hoc wird folgende Frage miteinbezogen:

4. Beschreiben Sie, inwiefern der Berater Ihnen mehrere Hilfsan-

gebote dargelegt hat! (Schaffung von Wahlmdglichkeiten)
Die dritte und abschlieRende Kategorie umfasst folgende Fragen:

1. Erklaren Sie, wie der Berater erreichte, Sie zu wirdigen, zu

wertschatzen und/oder zu komplementieren! (Lob)
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2. Inwieweit versplrten Sie Zwang in der Beratung und den sich
daraus entwickelnden MafRnahmen?

3. Inwiefern empfanden Sie die Beratung als hilfreich?
Zum Schluss sind folgende Ad-hoc-Fragen mdglich:

4. Beschreiben Sie, inwieweit der Berater es erreichte, den Bera-
tungsprozess fur Sie nachvollziehbar zu gestalten! (Herstellung
von Transparenz)

5. Skizzieren Sie, inwieweit der Berater die MalBhahmen geédndert
hat, wenn sie nicht zielfihrend waren! (Situations- und Lebens-
weltorientierung)

6. Erlautern Sie, inwieweit Sie den Berater Gberhaupt als Berater

wahrgenommen haben!

7. Einleitung zum Forschungsteil

Nachdem nun die theoretischen Hintergriinde des Jobcenters vorgestellt,
Grundzuge lésungsorientierter Beratung erklart, der Zwangskontext der Be-
ratung im Jobcenter dargestellt, einige Perspektiven fur die Losungsorien-
tierung erlautert, sowie ein Leitfaden zur Befragung entwickelt wurde, be-
schaftigt sich der vorliegende Il. Teil mit der Erforschung bezlglich etwai-
ger Perspektiven zur Realisierung losungsorientierter Verfahren im

Zwangskontext der Begleitung von Kunden des Jobcenters.

Bedient wird sich hier dem Konzept der qualitativen Sozialforschung. Dies
zeigt sich in Bezug auf die Leitfrage als besonders passend, da auf diesem

Wege unterschiedliche Wahrnehmungsperspektiven der Kunden auf ihr je-
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weiliges Erleben und Empfinden im JC-Beratungskontext dargestellt wer-

den kénnen.

Folgend wird das Forschungsdesign im Hinblick auf die Erhebungs- und
Auswertungsmethode dargestellt, sowie die Auswahl der Stichproben be-

schrieben und begriindet.

Im Anschluss werden die erhobenen Daten dargestellt und im Gesamtfazit
mit der Leitfrage nach Perspektiven l6sungsorientierter Beratung im Job-

center in Verbindung gebracht.

8. Begrindung und Beschreibung des Forschungsdesign S

Qualitative Sozialforschung dient der Rekonstruktion von individuell herge-
stellter sozialer Wirklichkeit. Der Anspruch liegt nicht in einer objektiven
Wahrheitsfindung, sondern in der Erforschung von individuell erlebter so-
zialer Wirklichkeit im Hinblick auf die spezifische Kultur, Gesellschaft und

Geschichte des erforschten Gegenstands.**?

Gegenstand der vorliegenden Forschungsarbeit ist das Erleben und Emp-
finden von Kunden des Jobcenters wahrend und durch die Beratung im

Hinblick auf Momente der Losungsorientierung.

113 vgl. Lamnek (2010): S. 30
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Die qualitative Sozialforschung weist dabei folgende Merkmale auf:'**

1. Interpretativ

Die Auffassung der sozialen Realitat der Individuen wird durch Zuweisung
von Bedeutung und Interpretation konstruiert und somit nicht objektiv vor-

gegeben.
2. Naturalistisch

Das untersuchte Feld ist die natirliche Welt, die auf nattrlichem Weg er-

fasst und beschrieben wird.
3. Kommunikativ

Die Erhebung von Daten erfolgt durch Kommunikation.
4. Reflexiv

Qualitative Sozialforschung reflektiert sich selbst stets kritisch.
5.  Qualitativ

Um dem Untersuchungsgegenstand angemessen und offen gegeniberzu-
treten, werden in der qualitativen Sozialforschung nicht-standardisierte Ver-

fahren genutzt.

Eine dieser nicht-standardisierten Erhebungsmethoden ist das dieser For-
schungsarbeit zu Grunde liegende qualitative Interview, welches nachfol-

gend néaher erlautert wird.

14 vgl. ebd. S. 30 & 31
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8.1 Erhebungsmethode

Das qualitative Interview ist ein planmaRiges Verfahren mit wissenschaftli-
cher Zielsetzung, bei dem die Interviewten durch gezieltes Fragen zur Au-
Berung bestimmter Informationen gebracht werden, welche im Nachhinein

unter wissenschaftlichen Kriterien ausgewertet werden.'*®

Erhebungsmethode dieser Forschungsarbeit ist das Problemzentrierte In-
terview. Dieses ist eine Form des narrativen Interviews''® und unterschei-
det sich von diesem durch ein vorab erstelltes theoriegestitztes Konzept,
welches in dieser Arbeit durch den I. Teil, dem theoretischen Teil, darge-
stellt wird. Beim Problemzentrierten Interview steht, wie auch beim narrati-

ven Interview, das Erzahlprinzip im Vordergrund.

Das Interview wird durch einen Leitfaden!'’ strukturiert, um die Wirklich-
keitskonstruktionen der Befragten in die entsprechenden Kategorien einzu-
ordnen. Der Leitfaden des Interviews wurde bereits im Vorfeld erstellt, um
die Vergleichbarkeit der Interviews zu erhalten. Dartber hinaus wurde der
Leitfaden, wie bereits in Kapitel 6.2 dargestellt, in Kategorien unterteilt, zu
denen Fragen und zusatzliche Ad-hoc-Fragen notiert wurden. Diese kon-
nen genutzt werden, soweit die Fragen nicht in der Erzéhlung des Inter-

viewten beantwortet wurden.

Die vorformulierte Leitfrage zentriert das Gesprach auf das zu untersu-
chende Problem. Zugleich ist die Fragestellung aber auch offen formuliert,
sodass der Interviewte zwar eine grobe Vorstellung davon hat, das Inter-
view jedoch mit individuellen Gestaltungsmitteln und Worten gefillt werden

kann.

Die Datenerfassung erfolgt durch einen Audio-Mitschnitt'*® des Interviews,

um die wortgenauen Antworten der Befragten fur die spatere Auswertung

15 vgl. ebd. S. 302

10 vgl. ebd. S. 326 ff.

17 3 Kapitel 13.2 (Anhang)
118 5. Kapitel 13.1 (Anhang)
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zur Verfugung zu haben. Diese werden transkribiert,”™ um einzelne Text-

stellen in der Analyse schriftlich darzustellen.**°

Es bleibt zu erwahnen, dass der Leitfaden lediglich eine Gedéachtnisstitze
fur den Interviewer ist und nicht als standardisierte Methode zwingend be-
folgt werden muss. Der Befragte bestimmt durch seine Realitatskonstrukti-

on den Verlauf des Gespréchs selbst.*?!

Sofern sich im Verlauf der Interviews herausstellt, dass der theoretische
Ansatz und damit verbunden der Leitfaden nicht zum Erleben und Empfin-
den der Interviewten passt, kann dieser im Nachhinein verandert und an-

gepasst werden.'??
Der Verlauf des Gesprachs gliedert sich in vier, bzw. fiinf Phasen:*?
1. Einleitung

Am Beginn des Interviews steht die Festlegung von Form und Richtung des
Gespréachs. Dem Interviewten wird die erzahlende Gesprachsstruktur, wie
das Interview verlauft, erklart. Daneben wird die zentrale Fragestellung des

Interviews dem Interviewten dargelegt.
2. Allgemeine Sondierung

Diese Phase dient der Stimulierung des Befragten sich dem Interviewer
gegenuber zu 6ffnen und mogliche emotionale Vorbehalte abzubauen.
Verwirklicht werden kann dies durch ein Erzéhlbeispiel und die Aufnahme
von Elementen des Alltags. Die Detailtreue soll den Interviewten animieren

seine Realitatskonstruktion selbst genau zu beschreiben.
3. Spezifische Sondierung

In dieser Phase versucht der Interviewer die Realitdtskonstruktion des Be-
fragten genauer zu verstehen und deutlichere Formulierungen ,heraus zu

kitzeln“. Hilfreich hierbei sind die Kommunikationstechniken des Zurlick-

195 Kapitel 13.1 (Anhang)

120 ygl. Lamnek (2010): S. 332 ff.
2L ygl. ebd. S. 336

122 /g1, ebd. S. 333

123 ygl. ebd. S. 334
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spiegelns, Verstandnisfragen und Konfrontation mit moglicherweise auftre-

tenden Widerspriichen.
4. Direkte Fragen

In der vierten Phase kommen die bereits erwahnten Ad-hoc-Fragen zum
Einsatz, sofern eben diese Aspekte noch nicht in der Erzéhlung des Be-

fragten aufgetaucht sind.
5. Kurzfragebogen

Der Kurzfragebogen stellt eine kurze Auflistung von quantitativen Daten
dar, welche fir die Interpretation der erfassten Daten im Interview hilfreich
sein kdnnen. Dieser Fragebogen kann zu Beginn des Gesprachs einge-
setzt werden, um den narrativen Verlauf des Gesprachs in Gang zu brin-

gen, oder am Ende ausgefiillt werden.'**

Das problemzentrierte Interview als Methode der Datenerhebung eignet
sich fur den Erkenntnisgewinn in Bezug auf Perspektiven lésungsorientier-
ter Beratung im Jobcenter, da das konstruierte Erleben der Kunden durch
die Fragen auf eventuelle Verbesserungen mit Iosungsorientierten Charak-
ter gelenkt wird. So kdnnen sich aus den Antworten Begriindungen erge-
ben, welche lI6sungsorientierte Verfahren im Zwangskontext der Begleitung

von Kunden des Jobcenters legitimieren und somit notwendig machen.

8.2 Stichprobenbeschreibung

Um im Rahmen dieser Arbeit moglichst viele verschiedene Realitatskon-
struktionen erhalten zu kénnen, werden vier Interviews gefihrt, in denen
zwei Manner und zwei Frauen, jeweils aus einer alteren und einer jingeren

Generation befragt werden. In der qualitativen Sozialforschung ist die Aus-

124 5 Kapitel 13.3 (Anhang)
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wahl der Befragten nicht an Représentativitatsaspekte gebunden, da keine

generalisierenden Aussagen getroffen werden wollen.*®

Es geht vielmehr darum die individuellen Konstruktionen der Interviewten
darzustellen. Aus diesem Grund wurde sich fir vier typische Personen ent-
schieden, welche aller Voraussicht nach unterschiedliche Perspektiven auf
den Beratungsprozess, auf Grund des Geschlechts und des Alters, haben

werden.'?®

Die altere Dame'? ist 55 Jahre alt und alleinlebend. Ihre Hilfebedirftigkeit
begann, als ihr damaliger Arbeitgeber Insolvenz anmeldete. Seither befin-
det sie sich im Leistungsbezug, nunmehr allerdings beim Sozialamt, da sie
nicht mehr erwerbsfahig ist und dadurch in den Bezug von Leistungen nach
dem SGB XII (Sozialhilfe) gefallen ist. Sie lernte urspriinglich Industriekauf-
frau, war dann allerdings als Dozentin in der Erwachsenenbildung téatig, un-
ter anderem sogar als Leiterin einer Bildungseinrichtung. Mittlerweile enga-
giert sie sich im ehrenamtlichen Bereich und ist Vorsitzende eines Vereins.
Ihr Wunsch an die Beratung im Jobcenter ist es ,menschlich* behandelt zu

werden, also ernst genommen zu werden und nicht blof3 als lastige Kundin.

Der altere Herr'?® ist 56 Jahre alt und geschieden. Seine Hilfebedurftigkeit
begann, als sein Unternehmen 2006 Insolvenz anmelden musste und er
damit auch privatinsolvent wurde. Seitdem befindet er sich im Leistungsbe-
zug des Jobcenters. Urspringlich studierte er und machte einen akademi-
schen Abschluss als Ingenieur. Nunmehr ist er im padagogischen Bereich
tatig und hat den Wunsch dies zukiinftig auf selbststandiger Basis weiter zu

fuhren, was er auch als Wunsch mit in die Beratung beim Jobcenter nimmt.

Der junge Herr'? ist 22 Jahre alt und ledig. Wahrend der Uberbriickungs-
zeit von Schule und Studium, musste er Leistungen nach dem SGB Il be-
antragen, da ihm sein Vater keinen Unterhalt zahlte. Sein Wunsch war es,
die Kosten fiir die Einrichtung seiner Wohnung vom Jobcenter tibernom-
men zu bekommen. Momentan ist er in einer Ausbildung zum Tischler und

mdchte Mobeldesigner werden.

125 ygl. Lamnek (2010): S. 350 & 351
120 vgl. ebd. S. 351

27 1m Interview ,A* genannt

128 1m Interview ,B* genannt

129 1m Interview ,C* genannt
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Die junge Dame'® ist eine 33jahrige Dipl. Sozialpadagogin, die nach ihrer
Beschaftigung keinen Anspruch auf ALG-I erhielt, da ihre Beschaftigungs-
zeit unter einem Jahr lag. Ihr Wunsch ist es, bei ihrer beruflichen Neuorien-
tierung unterstitzt zu werden. Sie erkannte, dass der Beruf der Ergothera-

peutin ihrer Personlichkeit eher entspricht, als Sozialpadagogik.

Alle Interviewten haben sich bereit erklart ein Interview zu fihren, welches

per Audio-Mitschnitt aufgenommen und im Nachhinein anonymisiert wurde.

8.3 Auswertungsmethode

Die transkribierten Interviews werden durch eine qualitative Inhaltsanalyse
ausgewertet. Ziel der Inhaltsanalyse ist es aus diesem sprachlichen Mate-
rial der individuellen Wirklichkeitskonstruktionen, Riuckschlisse auf gesell-
schaftliche Phanomene, wie in diesem Fall Perspektiven fur I6sungsorien-
tierte Beratung im Jobcenter, zu gewinnen. Grundlegend flr die qualitative
Inhaltsanalyse ist es die Bedeutungsmuster der Befragten zu erkennen und

deren jeweilige Bedeutung fiir das Erleben und Empfinden darzustellen.**

Besondere Qualitat der qualitativen Inhaltsanalyse besteht durch ihre Of-
fenheit, Kommunikativitat, Naturalistizitat und Interpretativitat, welche bei

quantitativen Methoden eher verloren gehen.**

Die qualitative Inhaltsanalyse nach N. Mayring geht hierbei nach einem
neunstufigen objektiven und systematischen Prozess vor, der die Inhalts-
analyse transparent und reproduzierbar gestaltet. Diese Methode lasst sich
sehr gut auf die beschriebene Erhebungsmethode anwenden, da vorab Ka-
tegorien gebildet wurden, welchen die Antworten der Befragten zugeordnet

werden. Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich insbesondere mit der

39 1m Interview ,D* genannt

131 ygl. Lamnek (2010): S. 434 ff.
132 vgl. ebd. S. 461 f.
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sechsten, siebten, achten und neunten Stufe der qualitativen Inhaltsanaly-

Se.133

Die sechste Stufe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring sieht vor,
eine bestimmte Analysetechnik fir das vorliegende Material, also der

transkribierten Interviews, zu bestimmen.***
Mayring unterscheidet drei Analysetechniken:
1. Strukturierung

Diese zentrale Technik der Inhaltsanalyse orientiert sich an den vorab im
Interviewleitfaden festgelegten Kategorien. Die Aussagen des Befragten
werden anhand dieser Kategorien strukturiert und in der nachfolgenden
Darstellung der Ergebnisse als grundlegende Aussagen fur die einzelnen

Kategorien herangezogen.'*
2. Zusammenfassung

Uber die Einordnung der erhaltenen Aussagen in die bereits im Leitfaden
dargestellten Kategorien hinaus, werden in der Zusammenfassung abstrak-
te Aussagen gewonnen und in neue Kategorien eingeordnet. Verwirklicht
wird dies durch Auslassung, Generalisierung, Integration, Konstruktion,
Bundelung und Selektion des Ausgangsmaterials, also der transkribierten

Interviewaussagen.'*
3. Explikation

Sofern einzelne Textstellen zu ihrer Interpretation zusatzlichen Materials
(Literatur) bedurfen, werden diese explizit damit erklart. Dies kann bei-
spielsweise der Fall bei bestimmten Begriffen der Umgangssprache oder

bei juristischen Ausdriicken der Fall sein.**’

Fur diese Arbeit werden alle drei Analysetechniken herangezogen und im
Kapitel 9. dargestellt, was der achten Stufe der Inhaltsanalyse nach May-

ring entspricht. Die vorab getroffene Entscheidung Uber die Relevanz eines

133 vgl. ebd. S. 470 & 471
134 vgl. ebd. S. 472

135 vgl. ebd. S. 478

Vgl. ebd. S. 473

Vgl. ebd. S. 474 f.
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bestimmten Textabschnitts der Transkriptionen, stellt die siebte Stufe nach
Mayring dar."*® Die abschlieRende Interpretation des Materials im Hinblick
auf die dieser Arbeit zu Grunde liegenden Fragestellung, erfolgt im Kapitel
10. und entspricht damit der neunten Stufe der qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring.

9. Darstellung der Forschungsergebnisse

Die Analyse der transkribierten Interviews bildet den Kern des folgenden
Kapitels. Wie bereits in Kapitel 8.3 beschrieben wird diese Inhaltsanalyse
durch die drei Techniken der Strukturierung, Zusammenfassung und Expli-

kation bestimmt.

9.1 Strukturierung

Nachfolgend werden die Aussagen der Befragten anhand der im Interview-
leitfaden festgelegten Kategorien Synchronisation, Losungsvision und L6-
sungsverschreibung, sowie Lésungsevaluation und Ldsungssicherung ein-

geordnet und dargestellt.

138 3. Kapitel 13.6 (Anhang)
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9.1.1 Synchronisation

Die Synchronisation stellt den Beginn eines ldsungsorientierten Beratungs-
prozesses dar. Ziel der Synchronisation ist das ,Gleichschwingen® von Kili-
ent und Berater, sodass es keine negativen Dissonanzen gibt, die den wei-
teren Beratungsverlauf erschweren. An dieser Stelle stellt sich die Frage:
Haben die Jobcenter-Berater es erreicht diese Synchronisation zu verwirk-

lichen?

Aus den transkribierten Interviews sind vier entscheidende Dimensionen
eines Synchronisationsprozesses hervorgegangen, die nachfolgend pra-

sentiert werden:
1. Vertrauensbasis

Um eine konstruktive und zielfihrende Beratung zustande kommen zu las-
sen, ist eine Vertrauensbasis, wie bereits im Theorieteil beschrieben, von

immenser Bedeutung.
Die Interviewten machen dazu folgende Aussagen:

B: ,[...] In den meisten (.) oder sagen wir in der &h Uberwiegenden
Zahl (--) der Beratungen (.) haben (.) die &h Damen versucht ein
vertrauensvolles (--) Verhaltnis aufzubauen und (--) &hm (.) es ver-
mieden (--) eine (--) eine Drucksituation (--) mir gegeniber zu (--) ja
(.) herbeizufiihren (--) und insofern ist es dann auch recht gut ge-
lungen, dass ich (--) ahm Gber meine (.) Biografie und meine (--)
kunftigen Plane (--) offen sprechen konnte. (--) &hm eine Dame gab
es, die hat von vornherein (--) &hm das Gefuhl vermittelt, dass ah in
ich einer defensiven (.) Situation bin und &h mich in verschiedenen

(--) &h (--) ja in verschiedener Hinsicht &ah zu rechtfertigen habe.“**

C: ,Also, wenn ich das &hm so direkt formulieren darf, wie es auch
damals mein (.) mein Hintergrund war (--) es ist (.) ihm quasi nicht
gelungen, (.) weil ich es auch nicht zugelassen habe. (--) Es (.) war

meine Intention (.) darin (.) war (.) eben so wenig wie maoglich (.)

139 Transkript-LBJ_2, Zeile 11 — 20
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ahm (---) Offnung wie moglich zuzulassen, (.) damit ich eben mein
konkretes Ziel (.) ein Jahr (.) Hartz-IV zu beziehen (.) ohne irgend-
welche (--) Gegenleistungen zu bringen (.) &hm durchsetzen kann (-
-) und (.) &hm (---) es ist mir (.) gelungen, dass ich mich eben nicht

(.) so weit 6ffnen musste.“**

D: ,Der Ruf der (.) Bundesagentur fur Arbeit (.) und auch der ARGE
(.) ist (.) bei den Hilfesuchenden, die Kunden genannt werden (--)
zum Grol3teil negativ besetzt. (--) Ich habe (.) ein (.) neutrales, (.)
gefasstes (.) Verhdltnis (--) gehabt (.) zur (.) ARGE, (--) als (.) ich (.)
dort (.) tatsachlich sal3, (.) wurde schon nach wenigen Satzen klar,
(--) dass ich vorverurteilt werde (.) und ahm (.) und nicht wirklich als

Gegeniiber (--) gewertschatzt oder gehort werde.“**

Aus diesen AuBerungen wird deutlich, dass es im Erleben der Jobcenter-
Kunden kein eindeutiges Wahrnehmen gibt. Beim Interviewten ,B* ist fest-
zustellen, dass es einen Unterschied macht, von welcher persdnlichen Ver-
fasstheit der Berater ist. ,C* sagt deutlich, dass er es aus eigenem Wunsch
vermeidet ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen, damit sein eigentlicher
Wunsch (Hartz-IV-Bezug als Uberbriickung zwischen Schule und Studium)
nicht Gegenstand des Beratungsgesprachs wird. ,C* vermutet, dass dieser
Wunsch nicht im Sinne des Jobcenter-Beraters sein kann. ,D* erklart, dass
sie trotz ihres bewussten, verstéandnisvollen und neutralen Verhaltnisses zu
den ARGE-Mitarbeitern, einen Vertrauensverlust durch deren vorverurtei-

lendes Verhalten erleidet.

In allen drei Fallen ist festzustellen, dass die Berater es vermeiden eine
Vertrauensbasis als Ausgangspunkt der Beratung herzustellen. Eine ,be-
dingungslose Akzeptanz“, welche Bamberger neben dem ,Briicken bauen*
als Grundlage der Synchronisation sieht'*?, findet in diesen Beratungen

beim Jobcenter nicht statt.

10 Transkript-LBJ_3, Zeile 09 — 16
141 Transkript-LBJ_4, Zeile 18 — 24
142 yigl. Bamberger (2005): S. 50
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2. Versténdnis fur die Lebenslage der Kunden

Um ein Offnen der Kunden dem Berater gegeniiber zu erleichtern, ist es
von Vorteil, wenn der Berater sich mit der Lebenslage der Kunden insoweit
auskennt, dass er ein Verstandnis fir das Empfinden und Erleben der Kun-

den entwickeln kann.
Nachfolgende Aussagen treffen die Interviewten zu dieser Thematik:

B: ,[...] wé&hrend (--) &h in der Uberwiegenden Zahl der anderen Be-
ratungsgesprache, die das Verstandnis fur zunéachst mal (--) ahm (.)
den (.) den Schock, den ich durch meine (.) ah umfangreiche Insol-
venz (.) ah erlitten habe den (.) in seiner Bedeutung zu erkennen
und dann im weiteren Verlauf der Beratung auch (.) positiv auf (--)

Lésungsansatze hinzuarbeiten. [...]**®

C: ,[...] Hatt ich ihm gesagt: ,Pass auf, (--) ich mdchte (.) ein Jahr
lang (--) &hm (.) nachdem (.) Abitur einfach Freilauf haben und dafur
mdochte ich Leistungen beziehen (.) ich denke nicht, dass das ir-
gendwie (.) mit meinem (--) Berater () ah moglich gewesen wa-

I’e.“144

D: ,Nicht sehr gut. (--) Zu Beginn (.) war (.) es so, (.) dass mir sehr
viel Skepsis (.) wiederfahren ist, was meine Arbeitsunfahigkeit (.)
betrifft. (--) Ahm (--) ich habe (--) sehr oft mich rechtfertigen miissen
(.) fur (--) ahm Zertifikate, die eigentlich kein Zweifel an der Glaub-
wiurdigkeit meiner Arbeitsunfahigkeit lie3en. (--) Derer (.) wurden (.)
diverse Folgebescheinigungen beantragt (--) &hm ohne, dass man
(.) mein Gesuch (.) um berufliche Neuorientierung (.) wirklich Gehor

geschenkt hat.“**®

Jeder Interviewte und somit jeder Kunde des Jobcenters steckt in seiner
eigenen Wahrnehmungswelt und hat ganz spezifische Traume, Winsche
und Vorstellungen von seinem Leben und insbesondere seiner Zukunft. ,B“
wilnscht sich Unterstitzung bei der Aufnahme einer neuen Selbststandig-

keit und kann hierbei auf teilweises Verstandnis bei den Beratern verwei-

13 Transkript-LBJ_2, Zeile 171 — 176
144 Transkript-LBJ_3, Zeile 86 — 90
45 Transkript-LBJ_4, Zeile 9 — 15
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sen. ,C“ hat den klaren Wunsch fiir einen gewissen Zeitraum die Leistun-
gen des SGB Il zu nutzen, um seinen Lebensunterhalt zu sichern. Er ver-
mutet hierfir kein Verstandnis beim Berater und vermeidet so, diesen
Wunsch zu aufRern. ,D* macht negative Erfahrungen in Bezug auf Ver-
standnis fur ihre Lebenslage beim Berater. Dies hadngt damit zusammen,
dass diese an ihrer Glaubwirdigkeit bezlglich ihrer Arbeitsunfahigkeit

zweifeln und so einen schweren Vertrauensbruch hervorrufen.

Jeder Mensch konstruiert sich seine eigene Realitat.'*® Fiir einen Berater
ist diese Grundannahme von immanenter Bedeutung, da die Grundlage ei-
ner (I6sungsorientierten) Beratung das Ziel, bzw. die Vision, des Kunden
darstellt. In den vorliegenden Fallen wird die Wirklichkeitskonstruktion der
Berater auf die des Kunden Ubertragen und somit eine psychische Manipu-

lation im Kunden hervorgerufen, vor dieser er, bzw. sie, sich intuitiv wert.
3. Erwartungen gegeniiber dem Berater und der Beratung

Der Berater kdnnte einen harmonischen, konstruktiven Beratungsprozess
initiieren, wirde er die Erwartungen beziglich der Beratung des Kunden

aufnehmen und nach Mdglichkeit bedienen.
Folgendes kénnen die Interviewten hierzu berichten:

A: ,[...] also ich habe an die Beraterin auch eher die (--) ah Anforde-
rung gestellt (--) ah auf einem (.) auf einer verninftigen Ebene mit

mir umzugehen [...]***’

A: [...] und bin &h denk ich in allem positiv Gberrascht wurden.
NICHT, (--) weil ich eine Stelle bekommen habe, (--) ah aber well

ich mich ernst genommen fiihlte von der Beraterin.“'*®

Die Erwartungen von ,A" sind bezogen auf den Beratungsprozess recht
bescheiden. Sie winscht sich lediglich positiv von ihrer Beraterin behandelt
zu werden. Man kann aus diesem Wunsch allerdings auch die Ahnung ab-

leiten, dass es von hoher Wahrscheinlichkeit ist, dass dieser Wunsch nicht

4% vgl. Bamberger (2005): S. 11 f.
147 Transkript-LBJ_1, Zeile 15 — 17
148 Transkript-LBJ_1, Zeile 27 — 29
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erfullt werden kann. Zu ihrer Zufriedenheit, wird diese Erwartung allerdings

erfallt.
4. Kooperationsbasis

Ziel der Synchronisation ist es, eine Basis zu schaffen, auf der sich die wei-
tere Beratungstatigkeit entwickeln kann. Diese Kooperationsbasis kann je

nach Fall variieren.
Die Interviewten nehmen dies wie folgt wahr:

A: ,[...] wir haben uns sozusagen beide (---) darin wiedergefunden,
(--) dass wir () uns nett miteinander unterhalten, aber mit wenig

«149

Aussicht auf Erfolg.

B: ,[...] die ah Zielvorstellungen sind (.) sind (.) &h persé (--) nicht (--
) nicht identisch. (.) Also fir mich ist es so, (.) dass ich nach meiner
(--) @&hm (--) &h Betriebs- und Privatinsol insolvenz (--) a&hm (--) in-
zwischen ein (.) Weg gefunden habe, mich in (.) eine Selbststandig-
keit (--) &h hinein zu entwickeln, (.) die aber nach aller Erfahrung (--)
ah noch (.) eine (--) lange Zeit der der unterstiitzenden Begleitung
erfordert. (--) Die &h Sch Perspektive, die sich mir erdffnet (.) jetzt
mit Mitte flnfzig (--) ist (--) fur mich inhaltlich sehr interessant, aber
(.) wirtschaftlich (.) nicht (--) nicht schnell &h umzusetzen, das heif3t,
(.) dass ich (.) davon ausgehe noch eine ganze Weile im ALG-Zug
ah im ALG-lI-(.) Bezug, beziehungsweise, in &h in der Situation,
dass gewisse (.) Teile an Unterstitzung gewahrt werden, dass ich in
dieser Situation verbleiben muss. (--) Das Interesse der Beraterin (--
) ist &h naturgegeben (.) ja so, dass dieser (--) &hm Zustand sich (.)
baldmoglichst andert, das heifdt, dass ich aus den staatlichen Zu-

wendungen entlassen werde.“**°

C: ,[...] das gemeinsame Ziel ist ah (--) um es offen zu sagen, ja
einfach immer nur &h das finanzielle Ziel (.) und &hm (.) wir konnten
(--) insofern glaub ich kein gemeinsames Ziel (.) finden, (--) denn (--)

ich habe mein Ziel durchgesetzt, dass ich eben dieses Jahr, was ich

149 Transkript-LBJ_1, Zeile 38 — 40
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haben wollte &h vollends bezahlt bekommen habe, aul3er gewisse
Zusatzleistungen, die ich eben nicht bekommen habe (--) und er hat
es innerhalb diesen Jahres NICHT geschafft (.) mich (.) ah (--) ir-
gendwie weiter zu vermitteln. Ich denke, dass (.) unsere (.) Ziele da

(.) sich nicht Uiberschnitten haben.“***

D: ,Das Ziel meines (--) ersten Beraters (--) war (.) mich (.)
schnellstméglichst wieder aus dem Raum (.) zu (.) beférdern. (.)
Das war meine (.) Wahrnehmung. (--) Zugehort hat er mir (.) wider-
willig (--) und (.) meine Fragen (.) nicht (.) oder sehr knapp (.) be-

antwortet. [...]***

Das gemeinsame Ziel, welches die Interviewten hier beschreiben, ist Aus-
gangspunkt der Kooperationsbasis. Bei ,A" ist dieses gemeinsame Ziel
schlicht und einfach die vorgeschriebene Zeit der Beratung mit einem guten
Gespréach zu fillen, da ihr eine Eingliederung in den Arbeitsmarkt recht
unmdglich scheint. ,B* formuliert sein Ziel mit der Wiederaufnahme einer
Selbststéandigkeit und kann dieses mit seinen Beratern auch teilen. Bei ,C*
verhéalt es sich so, dass ein gemeinsames Ziel nicht auszumachen ist. Sein
Waunsch des uberbriickenden Leistungsbezugs deckt sich nicht mit dem er-
ahnten Wunsch des Beraters ihn so schnell wie mdglich aus dem SGB-II-
Leistungsbezug zu bekommen. ,D“ beschreibt die Zieldiskrepanz noch
deutlicher und reduziert das Ziel des Beraters auf den Wunsch, sie
schnellstméglich aus dem Raum zu beférdern. Mit ihrem Ziel der berufli-

chen Neuorientierung hat dies so gut wie gar nichts zu tun.

Das Ziel, bzw. die Vision, ist Grundlage der Iésungsorientierten Beratung,
da alle weiteren Handlungsschritte mit diesem abgeglichen werden. Die
Formulierung des Ziels liegt dabei géanzlich in den Handen des Klienten, al-
so des Kunden.™® Erst wenn dieser sich liber seine eigene innere Ausrich-
tung bewusst wird, kann der Berater im Beratungsprozess begleitend, also
unterstitzend, tatig werden. Dieser immanente Grundsatz, findet in den Be-

ratungen der Interviewten im Jobcenter faktisch gar nicht statt.

5L Transkript-LBJ_3, Zeile 43 — 50
152 Transkript-LBJ_4, Zeile 40 — 43
153 vgl. Bamberger (2005): S. 69 ff.
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9.1.2 Lésungsvision und Lésungsverschreibung

Die Vision ist der Leitfaden der Beratung. Aus diesem Grund ist es von
herausragender Bedeutung fiir den Berater diese Vision im Klienten, also
im Kunden, ausfindig zu machen und zu aktivieren.®* Daraus entwickelt
sich die Frage: Haben es die Berater geschafft, die Vision des Kunden aus-

findig zu machen und bei der Umsetzung zu helfen?

Aus den Antworten der Interviewten ergeben sich hierzu drei Dimensionen

die im Folgenden dargestellt werden:
1. Suche nach der Vision des Kunden

Jeder Kunde hat eine Vision, die ihm hilft seine Hilfebeduirftigkeit zu been-
den. Diese losungsorientierte Grundannahme sollte Ausgangspunkt der

Jobcenter-Beratung sein.

Wie der Jobcenter-Berater es erreicht diese Vision herauszubekommen,

wird in folgender Aussage des Interviewten ,C* deutlich:

C: ,[...] Also, ich wurde regelmafRiig gefragt, dh in welchen Sparten
ich &hm (.) eine Ausbildung beginnen méchte, ein (.) Studium be-
ginnen mochte, (--) was es (.) sonst fir (.) Moglichkeiten nebenjob-

technisch gibt und (.) habe auch sehr viel Infomaterial bekommen
[...]*%°

Um die Losungsvision von ,C* herauszubekommen wird er nach seiner
Wunschausbildung, seinem Wunschstudium oder anderen Winschen im
Bereich von Nebenjobs gefragt. Sein tatséachlicher Wunsch, erst einmal
Uberhaupt seinen Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen und woméglich die
Zeit zu nutzen, um sich auf das kommende Studium vorzubereiten, wird
vom Jobcenter-Berater nicht erfragt und somit auch nicht vom Kunden be-
antwortet. Es ist sogar so, dass ,,C* nicht bereit ist diesen Wunsch zu au-
Bern, da er mit Sanktionen im Leistungsbezug rechnet, sobald seine wah-

ren Motive dem Berater offenkundig wirden. Eine Suche nach der Vision
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des Kunden im Sinne der ldsungsorientierten Beratung findet also nicht

Statt.
2. Erkennen und Nutzen der Ressourcen der Kunden

Die Ressourcen des Kunden sind die Hilfsmittel auf dem Weg zur Umset-
zung seiner Zielvorstellungen. Der Berater hat hier die Mdglichkeit den
Kunden auf diese aufmerksam zu machen und notwendigerweise zu akti-

vieren.

Inwieweit die Berater erreichen dies zu verwirklichen, wird durch folgende

Aussagen deutlich:

B: ,Ahm ja, ich ich denke schon, dass immer wieder der Versuch &h
da war ah (--) diese Starken zu bericksichtigen, allerdings (.) ahm
(.) es ist die Frage, wie kdnnen sie in der aktuellen (--) &h Marktsitu-
ation (--) &h eingesetzt werden. Also (--) ah eine (--) &h Vermittlung
in ein (.) versicherungspflichtiges ah Arbeitsverhaltnis (--) scheint (--
) meiner derzeitigen Beraterin (.) auch relativ unwahrscheinlich (.)
und insofern (.) versucht sie (.) mich in meinen (.) Bemuhungen (.)
in eine (.) erneute Selbststandigkeit aufzubauen (--) ah insofern un-
terstutzt sie mich (.) darin. (.) Ja? Also alle (.) Qualifikationen (.) ah
also alle Aspekte (.) sagen wir dieser Qualifikationen (.) kann sie si-
cherlich (--) auch (.) nicht Uberschauen, (--) aber ich denke im Rah-
men ihrer (--) ah Erfahrungen, (.) ihrer Beratungserfahrungen ver-
sucht sie schon (--) dieses wahrzunehmen, (.) was an Potenzial (--)

sich bietet.“**®

C: ,Also er hat meine Fahigkeiten nicht erkannt. Ich hab ihn ja die
ganze Zeit belogen ((lacht)) quasi. Ahm ((rauspert) (---) &hm (3s) Ich
denke, (---) dass er (2s) soweit ist er gar nicht auf meine Person

eingegangen. [...]**’

Der Fokus auf Ressourcen, im vorliegenden Fall die Starken und Fahigkei-

ten der Kunden, helfen diesen sich ihrer eigenen innewohnenden Krafte
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bewusst zu werden und somit dient es der Erfullung der Grundsatze von

Fordern und Fordern, wie im Kapitel 2.2.1 beschrieben.

.B“ macht die Erfahrung, dass seine personliche Biografie im Beratungs-
prozess als Qualifikation anerkannt wird. Jedoch stellt er fest, dass die Be-
rater selbst nicht Gber ausreichende Qualifikationen verfiigen, um seine
Ressourcen in ihrer Ganze zu erkennen und somit diese ihrerseits fir ein
entsprechendes Hilfsangebot nutzbar zu machen. Die Berater von ,C* kdn-
nen sich seine Ressourcen nicht nutzbar machen, da er sich weigert seine
Qualifikationen in Ganze darzustellen. Dies hatte womdglich nur eine leich-
tere Vermittlung auf den Arbeitsmarkt zur Folge, was seinem Wunsch nicht

entspréche.
3. Hilfestellung bei der Verwirklichung der Visionen der Kunden

Im nachsten Schritt gilt es den Kunden bei der Verwirklichung seiner Visi-
on, bzw. seines Ziels, tatkraftig zu unterstiitzen. Das Instrumentarium der
Jobcenter-Berater sieht hierbei verschiedene Leistungen vor, wie etwa
Mafinahmen oder den Bezug von Leistungen zur Sicherung des Lebensun-
terhalts. Aber eben auch das Nutzbarmachen von Netzwerken der Jobcen-

ter-Berater.
Inwieweit den Beratern dies gliickt, wird aus folgenden Aussagen Klar:

A: [...] Zum Beispiel hat Sie mir angeboten (--) &dhm (.) bestimmte
Informationsmaterialien (--) &4ah (.) tber den Verein, in dem ich mich
ehrenamtlich engagiere (--) d4ah (.) weiter zu geben an [...] Kun-

den «158

B: ,Hm, ja es gab von Zeit zu Zeit (.) &hm Chancen (--) &hm (--) Be-
triebspraktika (--) durchzufiihren. Ahm im Sinne einer (--) Auffri-
schung (.) meiner (--) im im Bereich (--) Marketing, Kommunikation
und so weiter. (--) ahm das ist (--) in (.) der Regel beflrwortet wor-
den und in zwei Fallen wurde das auch durch (--) &h finanzielle (.)

Unterstltzung dieser (.) TeilzeitmaBnhahmen &h (.) geférdert. (--) Ja,
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also insofern (.) konnte ich (--) in diesem Punkt (--) meine Winsche

recht gut (--) &h kommunizieren und auch (.) deutlich machen.***°

C. ,...] und ahm () wurde eben auch bei dem bei dem
Erst(.)interview [...] eingehend befragt, was ich machen mdchte und
ich denke (.) diese Wiinsche wurden sogar (--) weitestgehend alle
berticksichtigt und es wurden (--) sogar fur die Winsche, (--) die ich
dort angegeben habe (--) teilweise auch falschlicherweise, um ein-
fach nur [...] irgendwie ne Moglichkeit zu haben, mit'n (.) da mitrein-

zurutschen, [...] weitestgehend sogar erfullt.“**°

D: ,Die Berater (.) haben (.) mir (--) keine Informationen dartber zu-
kommen lassen, dass ich jederzeit (--) ahm (.) unabhangig von (.)
ihrer eigenen Einschéatzung (.) einen (.) Antrag (.) stellen kann auf (.)
berufliche Rehabilitation. (--) Das habe ich nach Uber (.) sieben
Monaten (.) Verzdégerungstaktiken, so nenne ich das, (.) selber (.)

herausgefunden [...]****

In diesem Punkt sind die Aussagen der Interviewten sehr verschieden. ,A*
kann hier von positiven Erfahrungen berichten. Sie stellt dar, dass die Bera-
ter im Jobcenter ermdglichen, Werbung fur ihre eigene ehrenamtliche Ta-
tigkeit auszulegen. ,B* macht die Erfahrung, dass ihm verschiedene Schu-
lungen angeboten werden, um sein wissen aufzufrischen. ,C* gibt falschli-
che Winsche an, die seiner Meinung nach im Sinne seines Beraters sind
und kann diesbeziiglich auch von entsprechenden Hilfsangeboten spre-
chen. ,D“ hingegen macht die negative Erfahrung, dass sie in ihrer Bera-
tung nur sehr dirftig beraten wird. Nach einer langen Odyssee von Malf3-
nahmen erfahrt sie, dass sie vieles hatte auch bereits im Vorfeld von sich

aus beantragen kdnnen.

Die Unterstitzung im Rahmen der Mdglichkeiten des Beraters ist das
Herzstlick der Beratung. Leider wenden die Jobcenter-Berater lediglich ihre
standardisierten Verfahren an und gehen nicht auf die individuellen Win-
sche der Kunden ein, die mit Sicherheit auch eine Beendigung der Hilfebe-

durftigkeit bewirken wirden.
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9.1.3 Losungsevaluation und Lésungssicherung

In diesem Hinblick ist eine Evaluation und Sicherung der Losung geradezu
Uberflissig. Jedoch fallen unter diese beiden Phasen der Beratung viele
wichtige weitere Aspekte, wie beispielweise die Identifizierung mit der eige-
nen Vision oder eine wertschatzende Komplementierung des Kunden, so-

wie natirlich auch der Abschluss der Beratung.'®?

Im Folgenden fihren die Antworten der Interviewten zu sechs weiteren Di-

mensionen:
1. Transparenz im Beratungsprozess

Transparenz ist ein Mittel, welches der Berater anwendet, um eine nachhal-
tige Bindung zwischen ihm und dem Kunden zu bewirken. Diese Bindung
ist Grundlage fiur eine Idsungsorientierte Beratung und hilft dem Kunden,
sich dem Berater gegentuber zu 6ffnen, sodass dieser die Vision und die

Ressourcen des Kunden fir den Kunden nutzbar machen kann.

Inwieweit die Berater dies in Bezug auf den Beratungsprozess verwirkli-

chen, wird aus folgenden Ausfiihrungen der Interviewten deutlich:

A: ,lch hab sie nicht danach gefragt, [...] aber mit unter hat sie mir
tatsachlich bestimmte (.) Regularen Regularien erlautert (--) ah wie
bestimmte Ablaufe sind, wenn sich zum Beispiel etwas anderte, (--)
ah gerade in der Phase, in der ich dann (--) ah (.) aus dem (.) ALG-
II-Besu ah Bezug herausfiel (--) wegen (--) einer dauernden (.) an-
dauernden chronischen Erkrankung, die eine andauernde Arbeits-
unfahigkeit (--) nach sich zieht und (--) &h (.) dann (--) meine Bezi-
ge vom Sozialamt (.) bekam, (.) &h hat sie (.) mir gut erklart, warum
jetzt dies und nicht mehr das und warum (--) jetzt das Amt und nicht

das Amt. Das hat sie ganz gut gemacht, ja!“'®®

C: ,[...] das wurde (.) sehr deutlich gemacht (--) &hm (-) w war flr

mich auch nicht ah schwer nachvollzieh nachvoll ah nachzuvollzie-
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hen (--) in ah (--) also (--) ich lebe ja jetzt schon seit einigen Jahren
alleine und (.) kenne den sogenannten Papierkrams also die Buro-
kratie Deutschlands (--) und &h es war halt einfach ah (.) dieser Be-

ratungsprozess den sollte man vielleicht Burokratieprozess nennen
[ ]u164

LAY wird erklart, wie ihr weiterer Verlauf im sozialen Netz aussieht. Auch
gewisse Gesetzesvorschriften werden ihr von ihrer Beraterin erlautert. ,C*
betont, dass ihm sehr deutlich gemacht wird, wie der Beratungsprozess
verlauft. Er kann hierbei auch auf bereits gemachte Erfahrungen mit ande-
ren staatlichen Stellen zurtickgreifen und dies als Ressource im Bera-
tungsprozess fir sich nutzen. Eine vollstdndige Transparenz im Fall ,C*
kann allerdings nicht hergestellt werden, denn ,,C* kann sich bis zuletzt dem
Berater gegentuber nicht 6ffnen, sodass von einer gelingenden Transpa-
renz im Sinne einer lésungsorientierten Beratung nicht die Rede sein

kann.'®
2. Wairdigung

Die ethische Grundlage der Bundesrepublik Deutschland und all ihrer staat-
lichen Institutionen bildet die Achtung und der Schutz der unantastbaren
menschlichen Wirde.'® Die Wiirdigung in diesem Fall ist eben diese Ach-
tung und auch der Schutz des einzelnen Menschen in seiner Gesamtheit.
Dieser hohe Anspruch ist gewiss schwierig einzuhalten, insbesondere im
Rahmen einer kommerzialisierten Beratung im Jobcenter, jedoch tut dies

der ethischen Grundlage keinen Abbruch.

Ob die Interviewten sich von ihren Beratern gewdrdigt fihlen, wird in fol-

genden Aussagen deutlich:

A: , [...] diese Beraterin (--) hat natirlich auch so ein bisschen (.)
von (---) den ((tiefes Einatmen))) ortsinternen (.) Dingen mitbekom-
men und so auch mitbekommen, dass ich mich eben (--) sozial sehr
engagiere, (.) soweit es meine Gesundheit zulatz lasst (--) und &h (--

) fand das (.) hat das auch sehr gewirdigt und hat gesagt, (.) dass
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es (--) ah findet man (.) eben nicht so haufig, (--) dass Menschen,
die keine Arbeit finden, dennoch sagen: (--) &h (--) ,Arbeit ist mir (--)
so wichtig und etwas fur die Gemeinschatft tun ist mir so wichtig, (--)

&h dass ich's (.) eben dann einfach unentgeltlich tue."**’

C: ,[...] Bei mir ist es eben eine verzwickte Familiensituation, wenn
ich das (.) &h kurz (.) erlautern darf, das ist glaub ich ganz wichtig,
um das ahm zu sagen (--) &hm (.) es gibt halt (.) ah keinerlei Famili
ah familiaren Hintergrund ah auf Grund von (.) &h des (.) auf Grund
mein (.) des Todes meiner Mutter und des Nichtkontaktes zu mei-
nem Vater. (--) Und &hm (--) ich hatte mir gewtlinscht, dass diese Si-
tuation einfach an sich mehr gewdrdigt wird, (.) denn (.) es war Klar,
(.) dass ich einfach keinerlei Chance habe &hm irgendwie ahm fi-
nanziell mich Uber dem Wasser zu halten. (--) Und &hm (---) das (.)

wurde meiner Meinung nach eben (.) nicht gewirdigt. [...]“'®®

D: ,Nun, (--) eine Person, (.) die mich noch nie (.) im Leben (.) ge-
sehen hatte (.) und (.) die (--) mir &hm sagte, dass es drei Wochen
dauere, bis man einen Antrag auf Arbeitslosigkeit stellen kdnne (--)
und ich (.) wahrend dessen keine Leistungen erhalten (.) sollte, (--)
hat auf mein Drangen einen Anruf () zu meinem zukinftigen (.)
Sachbearbeiter (.) veranlasst und in meiner Gegenwart (.) zu die-
sem (.) am Telefon gesagt: ,Frau (--) ist schon WIEDER arbeitslos.”
(---) Diese Person (.) wusste, (.) dass ich (.) fortlaufend, (.) seit mei-
ner Wiedereinreise in Deutschland, ich war zwei Jahre im Ausland (-
-) &hm und habe da im Ubrigen auch gearbeitet, (--) ahm dass ich
durchgehend gearbeitet habe, dennoch (--) gab es absch schét-
zenden (.) fur mich (.) abschéatzenden Blick (.) mit diesem (.) Kon-
sens: (.) Sie ist schon WIEDER (.) arbeitslos.“**°

Auch hier beschreiben die Interviewten unterschiedliche Erfahrungen mit
dem Umgang der Berater in Bezug auf ihre eigene Wiurde. ,A" berichtet,
dass ihre Beraterin durchaus zu wirdigen wusste, dass sie neben dem

ALG-II-Bezug ehrenamtlich tatig ist. ,C“ wiederum vermisst wirdevollen
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Umgang seitens seines Beraters in Bezug auf seine Biografie und den da-
mit verbundenen Herausforderungen im Hinblick auf eine Sicherung seines
Lebensunterhalts. ,D“ macht auch hier negative Erfahrungen durch entwiir-
digende Aussagen ihres Beraters in Bezug auf ihre erneute Arbeitslosig-
keit.

Im Sinne einer Idsungsorientierten Beratung dient die Wirdigung des Klien-
ten, diesem die Moglichkeit zu geben, sich selbst wirdigen zu kdnnen. Das
Wirdigen der eigenen Biografie und des eigenen Lebens verhilft dem Kili-
enten oder dem Kunden sich seiner eigenen Ressourcen bewusst zu wer-
den und dadurch leichter Ideen zu entwickeln, wie die eigene Losungsvisi-

on erreicht und verwirklicht werden kann.
3. Komplementierung

Eine weitere Form Ressourcen und die Selbstakzeptanz im Kunden zu ak-

tivieren ist ehrliches Komplementieren.

Zu dieser Thematik findet sich folgende Aussage in den Interview-

Transkripten:

A: ,Also in der Regel ging es (.) &h so vor sich, dass ich (--) 48hm
zu irgendeinem Termin geladen wurde [...] hineinkam, freundlich
begrifdt wurde, (.) vielleicht noch so eine Bemerkung mitbekam,
wie: ,Ach, ich freu mich immer, wenn Sie kommen, dann weil} ich:
(.) Sie sind garantiert gewaschen und garantiert niichtern (--) und &h

(.) ja &hm haben Sie sich irgendwie weiter beworben?*"

Zwar handelt es sich hier um ein Komplement, welches die Herabwiirdi-
gung anderer Leistungsempfanger beinhaltet, jedoch hilft es in diesem Fall
A" eine Selbstwerterh6hung zu geben, die das Beratungsklima verbessert.
So ist die Ebene, auf der sich Berater und Kunde treffen, fur beiden Seiten

angenehmer.
4. Wertschatzung

In Abgrenzung der Komplementierung finden sich in den Interviews auch

viele Aussagen die mit der Thematik der Wertschatzung einhergehen:
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A: ,Ach, ja also (.) sicher gab‘s auch mal so ne Bemerkung, weil (.)
eben durch dies ehrenamtliche Engagement. ,Ich hab das gelesen
und das haben Sie gemacht. Sie kdnnen ja auch (--) Sie kdnnen ja
auch gar nicht ohne!* (--) Also so war es so dieses Gefuhl mir ver-
mitteln, dass sie durchaus sieht, (--) dass ich nicht 4ahm (---) dass

sie mich nicht fir eine Sozialschmarotzerin halt.“*"

B: ,[...] eine Dame, von der ich (.) eingangs sprach, die vornherein
ahm mich in diese ah Defensivposition gedrangt hat (--) ahm hat
auch (--) diese (.) dieses diese hierarchische Struktur (.) doch &h er-
kennbar werden lassen. Ja, also der Begriff ,Kunde® (.) war in die-
sen Beratungsgesprachen nicht (--) &h (.) nicht angebracht, ja? Es
war dann doch eher (--) &h permanent (--) &h der Unterton spurbar:
(--) &hm (--) ja (.) ,Sehen wa mal zu, dass das hier endlich voran
geht!*, nicht? [...]**"

D: ,[...] Trotzdem habe ich das Geflhl, dass ich meine Beraterin
mehr als einmal wachschiitteln musste, damit sie mich tberhaupt (.)

wertschatzend wahrnimmt.“”

Wertschatzung dient als zentrales Element, um zu erméglichen, dass der
Kunde sich dem Berater gegeniber 6ffnet. ,A* erlautert, dass ihre Beraterin
wahrnimmt, dass sie wahrend ihres ALG-II-Bezugs ehrenamtlich tatig ist.
Das wird von der Beraterin wertschétzend beachtet. ,B* macht hierbei die
Erfahrung, dass es unterschiedliche Berater gibt, die ihren Beratungsauf-
trag verschieden interpretieren. So hat er bei einer Beraterin das eindeutige
Gefihl, dass er nicht mit ihr auf einer Augenhéhe kommuniziert. Diese
nutzt wohl ihre Stellung aus, ihn auf abwertende Art und Weise in eine vor-
gezeichnete Richtung zu drangen. ,D* wiederum stellt dar, dass sie ihre
Beraterin ihrerseits auf einen wertschatzenden Umgang aufmerksam ma-

chen muss.

So wird eine anscheinende Diskrepanz deutlich, die von Berater zu Berater
variiert. Der eine Berater geht mit dem Kunden wertschétzend um, der an-

dere wiederum nicht.
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5. Zwang

Zentrales Element dieser Arbeit ist der Begriff des Zwangs. Wie in den be-
reits vorangegangenen Aussagen der Interviewten deutlich wird, wird das
Erleben der Kunden unterschiedlich gewertet. Zwang spielt hierbei eine
entscheidende Rolle, da das, was der eine als Zwang empfindet, dem an-

deren vollig selbstverstandlich erscheint.

Folgend werden die Aussagen dargestellt, welche die Zwangsthematik be-

inhalten:

B: ,[...] Also des (--) im ersten &h Beispiel &h war das ah (---) war
diese ah (.) Notwendigkeit sich (.) gewissermal3en fir (.) jeden ah
Schritt, (--) den es nun zu unternehmen galt, um ah beruflich in ir-
gendeiner Form sich neu zu orientieren (--) ah war der Zwang zu ei-

ner (.) Rechtfertigung &h schon gegeben [...]*"*

C: ,Zwang ist grundsatzlich erstmal jeden Monat &hm irgendwelche
Bewerbungen abzugeben (--) es war (.) jeden Monat (.) ein (.) Bera-
tungsgesprach zu fuhren, was (.) teilweise (.) grundsatzlich (--) ah
(.) eben (.) paar Minuten dauerte, (--) relativ sinnlos sogar war (--)
ahm (.) das sind so (.) das sind (.) Zwéange gewesen, die (--) exis-
tierten und mich auch irgendwie (.) leicht tangierten. (--) Denn (.) in-
nerhalb eines Monats (.) mitten im Jahr, wo (.) es keine Bewer-
bungszeit ist, (.) &h wie zum Sommer oder zum (--) Halbjahr (.) zum
Beispiel auf der Universitat kann man ja auch eben (.) zum Winter-
semester sich bewerben (--) Ich denke, das (.) waren (.) Zwange,
die mir sinnlos vorkamen (--) und mich eben auch nen bisschen (--)
pikiert haben (2s) &hm (3s) Zwang (.) auch insofern (.) Bewerbun-
gen eben vorzulegen, nachzuweisen, ob man sich wirklich bewor-
ben hat (.) und so weiter und sofort. (--) Nachvollziehbar auf jeden
Fall, (.) weil die (.) Institution ja nattrlich auch wissen mdchte (.) wo-
ran sie sind, ob der (.) ob der Beratene (--) eben sich auch darum
bemdiht (--) &hm einen Job zu erlangen oder eben finanziell aus die-
ser (.) aus dieser Lage herauszukommen unterstiitz werden zu

mussen. (---) ahm (--) MaRnahmen habe ich (.) gottseidank ah keine
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bekommen (.) also ich habe es immer so deichseln kénnen, dass
ich eben nicht in irgendwelche Bildungsmafl3inahmen gesteckt wurde

(--) oder sonstiges.“*"

D: ,Ich (--) habe (---) in der Zeit der Arbeitsunfahigkeit der ersten
Arbeitsunfahigkeiten (--) eine grof3e Erleichterung gespurt, (--) da
ich zumindest nicht mehr gendtigt war auf die (.) &hm (.) teilweise
mehrfach (.) die Woche (.) in meinem Postkasten hineinflatternden
Stellenangebote reagieren zu mussen (--) und mich rechtfertigen zu
mussen, warum ich mich nicht auf dies oder jenes bewerbe. [...]
erst (.) nach einem (.) Klinikaufenthalt (.) und der war DEFINITIV fur
mich eine Zwangsmalnahme, weil man mir nicht zu glauben
schien, (--) dass (.) meine (.) Einschatzung der personlichen Uber-

forderung, (--) wahrheitsgemag ist. [...]*!"®

Im Interview mit ,B beschreibt dieser, dass es fiur ihn stets mit Zwang ver-
bunden ist, sich vor seiner Beraterin zu rechtfertigen, da er sich beruflich
weiterentwickeln méchte. Fur ,C" ist es Zwang jeden Monat Bewerbungen
zu schreiben und diese dem Berater vorzuzeigen, auch wenn ihm dies vol-
lig sinnfrei erscheint. Zwang ware fir ihn auch, irgendwelche MalRnahmen
anzutreten. ,D“ beschreibt ihre Erfahrungen beziglich der Zwangsthematik
mit der Pflicht sich auf etwaige Stellenangebote bewerben zu muissen,
auch wenn diese nicht ihrem Wunsch entsprechen. Dartber hinaus wird sie
genotigt einen Klinikaufenthalt anzutreten, welcher sich im Nachhinein

ebenfalls als vollig sinnfrei herausstellt.

Hier wird deutlich, dass die strukturelle Nichtbeachtung des Wunschs der
Kunden bei diesen klare Zwangsempfindungen entstehen lasst. Die Berater
machen sich weder die Vision, noch die vorhandenen Ressourcen der
Kunden zu nutze, um diese in eine Situation zu bringen, aus der sie ihren

Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln bestreiten kénnen.
6. Nutzen der Beratung:

AbschlieBend wird nun in der Strukturierung der Nutzen der Beratung

exemplarisch anhand einiger Aussagen der Interviewten dargestellt:
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A: ,[...] Na se hat nich geschadet! ((lacht)) Wirde man sagen (--) &h
(---) wie gesacht, (--) ich bin nicht so ein typisches Beispiel, mir war

eh nicht mehr zu helfen. [...]*"’

B: ,[...] insgesamt (.) muss ich sagen (.) wenig hilfreich, weil (.) ich
(.) &hm (--) in meiner beruflichen (.) Laufbahn (--) fast ausschlief3lich
(.) in selbststdndigen Zusammenhangen (.) gearbeitet habe und (.)
ahm alles, (.) was damit (.) in Verbindung stand, also sowohl die Er-
folge, wie auch eklatante Misserfolge und (--) Versuche eines Neu-
aufbaus (--) sind ah von mir (.) selber (.) verantwortet worden und
mussten auch selber durchdacht werden. Also die (--) konkrete (.)
unterstutzende (.) Anregung (.) fur den Aufbau den Wiederaufbau

einer Selbststandigkeit (.) &hm konnte ich nicht erfahren. [...]*!"®

C: ,[...] Es wurden mir Studienvorschlage gemacht, es wurden (--)
ahm mir Ausbildungen (.) nahegelegt es (---) ahm (--) wurde mir (--)
auch (.) so grundsatzliche Sachen: Was meine Rechte gegeniber
mein mein meines Vaters sind, (.) was das Kindergeld betrifft und so
was (.) also insofern (.) war (.) war teilweise die Beratung sogar hilf-

reich [...]**"®

Beratung im Zwangsmodus hat es schwer niitzlich zu sein. Trotz all der
negativen und durchwachsenen Erfahrungen der Interviewten, kann auch

ein positiver Nutzen in der Beratung liegen.

So beschreibt ,A“, dass ihr die Beratung im Gro3en und Ganzen wenigs-
tens nicht schadet. Sie hat anscheinend weder Nutzen, noch wirde sie
diese als unsinnig abtun. ,B* kann der Beratung keinen Mehrwert zu rech-
nen, da die Beraterin es versaumt, ihm Anregungen und Hilfe beim Wie-
deraufbau seiner Selbststandigkeit zu geben. ,C* hingegen erhélt von sei-
nem Berater Studien- und Ausbildungsvorschlage, sowie sozialrechtliche

Beratung. Dies erscheint ihm durchaus hilfreich und somit auch nitzlich.
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9.2 Zusammenfassung

Im Folgenden werden die Aussagen der Befragten anhand neuer Katego-
rien, die sich in der Analyse der Transkripte ergaben, eingeordnet und dar-
gestellt. Aus den Transkripten entwickelten sich insgesamt sechs neue Ka-
tegorien, von denen im Kapitel 9.2 allerdings nur drei dargestellt werden.
Im Kapitel 10. wird auf einige Aussagen der neuen Kategorien Bezug ge-
nommen, welche im Kapitel 13.6 (Anhang) fur den interessierten Leser zu

finden sind.

9.2.1 Rolle des Beraters aus Sicht der Kunden

Aus den Aussagen der Interviewten kristallisieren sich verschiedene Rollen
des Beraters, die ihm von den Kunden zugeschrieben werden. Interessant
fur die l6sungsorientierte Beratung ist hierbei die mit der Bezeichnung ein-

hergehende Erwartung des Kunden gegeniber dem Berater.
Nachfolgend werden sechs dieser Rollen naher beleuchtet:
1. Ratgeber

Die klassische Rolle des Beraters ist die des Ratgebers. Ein Ratgeber gibt

einem bei Bedarf einen Rat und weder Sanktion, noch Auflage.
A" beschreibt diese Rolle des Beraters wie folgt:

A: , [...] war ihr auch klar, dass sie (--) mir (--) wenig (--) Rat geben
konnte, (--) sondern mir nur (--) das Gefihl vermitteln musste, (--)

wenn ich denn mal Rat brauche, kann ich mich an sie wenden.“*%°

Hier wird das klassische Rollenverhaltnis deutlich, in dem sich ,A* mit ihrer

Beraterin sieht.
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2. Manager

.B“ hingegen macht die Erfahrung, dass er sich von seiner Beraterin eher
getriezt und getrieben flhilt. Hier wird die Rolle der Managerin deutlich,
welche den Kunden dazu ,treibt“ nun endlich eine Beschéftigung aufzu-

nehmen.
Er beschreibt dies unter anderem wie folgt:

B: ,[...] eine Dame gab es, die hat von vornherein (--) &hm das Ge-
fuhl vermittelt, dass &ah in ich einer defensiven (.) Situation bin und
ah mich in verschiedenen (--) ah (--) ja in verschiedener Hinsicht

4&h zu rechtfertigen habe."'®

Der Begriff des Case Managements, bzw. Fallmanagements wird hier deut-
lich. Jedoch wird ganzlich die Vision und der Wunsch des Kunden aul3er-
acht gelassen und lediglich davon ausgegangen, dass er sich ebenfalls da-
rum kimmern muss, so schnell wie moglich den Bezugskreis der SGB-II-
Leistungsempfanger zu verlassen. Der Manager nutzt in diesem Fall nicht
das natirliche Bestreben der Kunden unabhéngig und selbststandig zu

werden.
3. Business-Angel

Der Wunsch von ,B* ist es, bei der Wiederaufnahme seiner Selbststandig-
keit unterstitz zu werden. Hier wéare die Rolle des Beraters vielmehr die ei-

nes Business-Angels.
.B“ beschreibt dies wie folgt:

B: ,[...] Also es gibt ja (.) &hm auch so etwas ah im (.) im &h ehren-
amtlichen Bereich, denk ich, das ah sind diese (.) nennt man die?
Business-Angels (.) also im Grunde &h Seniorinnen und Senioren,
die friher (.) selbststandig auch ah erfolgreich tatig waren und dann

(.) an junge Menschen oder auch ah (--) Menschen wie mich, die
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jetzt in einer Umorientierungsphase stehen, (.) diese Erfahrungen

ah weiter geben (.) kénnen. [...]***?

Durch die Aussagen von ,B* wird auch deutlich, dass einige Kunden durch-
aus wissen, wie und auf welchem Wege ihnen geholfen werden kann, ihre
Vision und ihre Ziele in die Tat umzusetzen. Allem Anschein nach mangelt
es hier an der nétigen Qualifikation, bzw. der notwendigen Bereitschaft der

Jobcenter-Berater, auf diese einzugehen.
4. Burokrat

,C" empfindet den Berater als Birokraten. Er sieht den Berater nicht als
jemanden, der ihm hilft, sondern vielmehr ist der Berater daftir zustandig,
,C" in eine entsprechende Kategorie einzuordnen und mit vorgefertigten In-

strumenten zu behandeln.
Folgende Aussage trifft er hierzu:

C: ,[...] das Problem ist (.) ich (--) wollte es auch nicht unbedingt, (.)
ahm dass man mich versteht und (.) es ist auch sehr schwierig ei-

nen Burokraten zu verstehen. [...]*'%®

Im Kapitel 9.3.2 wird der Begriff des Birokraten ndher beschrieben.
5. FlieBbandarbeiter

Daruber hinaus findet ,C* die Bezeichnung ,FlieRbandarbeiter” fiir den Be-
rater. Eine sehr interessante Aussage, da hier sein Geflihl deutlich wird,
dass er sich nicht in der Ganze seiner Personlichkeit gewertschatzt und
gewdrdigt fuhlt, sondern wie ein Stick eines grof3eren Ganzen, was erst-

mal in Form gebracht werden muss.

Folgende Aussage trifft ,,C* diesbezuglich:

C: ,[...] quasi wie (iberall ist es eine FlieRbandarbeit [...]****

Weiter entfernt von einer I6sungsorientierten Sicht kann man kaum sein. Es

bezeichnet allerdings auch die Uberforderung, in der viele Jobcenter-
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Berater stecken. Der Zeitdruck und die immer gleichen Arbeitsschritte hin-

terlassen ihre Spuren im Umgang des Beraters mit den Kunden.
6. Sachbearbeiter

Sachbearbeiter sind meist die Jobcenter-Mitarbeiter im Hintergrund, welche
nicht in direktem Kontakt mit den Kunden stehen. ,D* empfindet bezeich-

nenderweise ihre Berater als ebensolche Sachbearbeiter.
In folgender Aussage stellt sie dies dar:

D: ,[...] Ich habe (.) dies als (--) Vermutung in einem Gesprach mit
meiner (.) Sachbearbeiterin, (.) die auf den ersten Sachbearbeiter
folgte, der ARGE gedulert (--) und erst nach diesem relativ knap-
pen, (.) selbstbewussten (.) und (--) anmal3enden Auftritt von mir, (.)

gab es eine Begegnung auf Augenhéhe. [...]**®

Die Versachlichung des Kunden wird hier deutlich. Der Kunde ist nicht lan-
ger Mensch, der ein Anliegen hat und womd@glich Hilfe bedarf, sondern nur
noch eine Sache, die zu bearbeiten gilt. Das Jobcenter mag durch den Be-
griff des ,Kunden* diesem Eindruck entgegen wirken wollen, doch im Um-
gang der Berater mit den Kunden ist es, was diese Aussage von ,D" deut-

lich macht, noch nicht angekommen.

9.2.2 Verstandnis der Kunden Uber die Situation des Beraters

Neben dem Verstandnis der Berater Uber die Lebenswelt der Kunden, kann
ein Verstandnis der Kunden Uber die Situation des Beraters von konstrukti-
vem Vorteil sein. In den Interview-Aussagen treten verschiedene Erkla-
rungskonstrukte zutage, welche die Interviewten entwickeln, um das Ver-

halten der Berater zu erklaren.
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Sechs dieser Konstrukte werden nachfolgend naher beleuchtet:
1. Schwervermittelbare Kunden

Die Aufgabe der Jobcenter-Berater, die Bezugszeit der Hilfeempfanger
mdglichst kurz zu halten, scheitert insbesondere bei solchen Kunden, die
als ,schwervermittelbar” gelten. Bei diesen Kunden hat der Berater kein Er-
folgserlebnis und tragt seinen Frust womdglich auf den néachsten Kunden

Uber, der sich dann ungerecht behandelt fihlt.

LA“ scheint dieses Konstrukt zu durchschauen und beschreibt dies mit fol-

genden Worten:

A: [...] es gibt natirlich Leute und ich denke (.) die Mitarbeiter der
Arbeitsagentur werden da auch ihre Erfahrungen machen (--) die (--
-) wirklich nicht arbeiten wollen und (---) auch nichts der Gemein-
schaft (--) zu Gute tun. [...] Also ich denke das hat dann auch mit
Geschehnissen zu tun. Sie hat diese Leute nicht als Schm Sozial-
schmarotzer (--) bezeichnet, aber hat mir zu verstehen gegeben,
dass (.) es eben nicht (--) Usus ist, (.) dass jeder (.) sauber und

niichtern (.) zum Beratungsgesprach kommt.“*%

Diese Langzeitarbeitslosen'® bedirfen einer gesonderten Beratungspraxis.
Viele JC-Mitarbeiter fihlen sich von diesen Kunden genervt und lassen
dies diesen teilweise auch spuren. In diesem vorliegenden Fall von A" dif-
ferenziert die Beraterin deutlich und stellt ,A* in einen besonderen Status,
der sie von den anderen Kunden abweichen lasst. Zwar erfahrt ,A* dadurch
eine Wertschatzung, allerdings, wie bereits beschrieben, auf Kosten ande-

rer Kunden.
2. Zuwenig Fachwissen

Um mal3geschneiderte nachhaltige Hilfsangebote den Kunden darbieten zu
koénnen, ist es notwendig zu erkennen, was der Kunde brauch. Dies zu er-

kennen erfordert Wissen um die Lebens- und Erfahrungswelt der Kunden.

.B“ macht hier folgende Erfahrung:
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B: ,[...] Also vermutlich (.) &h ist (.) fur (--) &h (--) fir ein Berater oder
eine Beraterin ah (--) die Selbststandigkeit (--) an sich (.) etwas, (--)
hm was (.) mit der eigenen Erfahrung &h kaum (--) &h (.) &h
zusamm' zubringen ist. Nicht, also all' der Verantwortlichkeiten, die
damit (.) verbunden sind, (--) &hm (.) die (.) &h tauchen ja (.) in dem
(.) &h in der &h praktischen (.) Arbeit eines Beraters &h nicht auf.
Sondern da geht es darum die (--) &hm Verordnungen ah so gut es
geht zu erfullen (.) und im Rahmen dieser (.) Verordnungen zielfih-
rend tatig zu werden. Aber, &hm (--) das was (--) dh an unternehme-
rischem (.) Denken erforderlich ist &h das ist (--) ja, wo soll das aus

eigener Erfahrung herkommen, (.) ne? [...]'®®

.B“ macht hier deutlich, dass er keine gro3e Hilfserwartung an die Jobcen-
ter-Beraterin hat, da diese nicht seine Bedirfnisse, bzw. seine bereits ge-
wonnenen Erfahrungen, erkennen kann. Die JC-Berater werden in der Re-
gel mit dem Fall konfrontiert, dass jemand aus einer versicherungspflichti-
gen Beschaftigung in den Bezug von ALG féllt. Allerdings gibt es auch
Ausnahmen, wie es bei ,B* der Fall ist. Sein Wunsch, eine Wiederaufnah-
me der Selbststandigkeit, ist flr die Beraterin unbekannt. Hier wéare es rat-
sam Beraterlnnen einzustellen, welche Uber entsprechende Erfahrungen
verfigen, um die Kunden nachhaltig zu beraten und ihnen zielfihrende

Hilfsangebote darzulegen.
3. Zu wenig verfugbare Zeit

Die Bearbeitungszeit eines Erst-, bzw. Folgegespréachs beim Jobcenter ist
aus Controlling- und Einsparungsgriinden fest vorgeschrieben. Ein Abwei-
chen von der Norm wirde sofort durch das EDV-System vermerkt werden.
Um diesem Umstand vorzubeugen, belassen die Berater in der Regel das

Gespréach bei der vorgeschriebenen Dauer von 45, bzw. 30 Minuten.
Wie das die Kunden empfinden wird aus folgender AuRerung ersichtlich:

C: ,[...] und ich denke, dass es es einfach die Arbeits- (.) ah eintei-
lung Zeit (.) wie auch immer einfach nicht zulasst, dass man so per-

sonlich auf den einzelnen Menschen eingehen kann. (--) Es ist auch
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immer ein Bildschirm zwischen Mensch und &h Berater (--) oder
zwischen Empfanger, (--) ah (.) &h (.) wo (.) auf dem Bildschirm lau-
fen halt einfach reinbirokratische Sachen ab (.) es ist einfach d&hm
(.) ich glaube es besteht glaub ich auch fir den Berater einfach nicht
die Moglichkeit (--) ne personliche Bindung einzugehen (.) oder (--)
eben (.) das (.) rauszukristalisie rauszukristallisieren, (.) was welche
Starken sind oder sonst was. Es sind auch immer (.) ganz kurze
Gesprache gewesen: Sein Sie bitte um zwdlf Uhr da! Und um Zehn
nach Zwolf war ich wieder drauf3en. (--) Und mir wurden halt einfach
nur gesagt: Hier machen Sie da nen Bewerbungen, machen Sie da

nen bisschen was!“ [...]***°

,C" fuhrt an, dass seine Gesprache sogar unter der vorgeschriebenen
Dauer liegen und er mehr oder weniger mit Aufforderungen abgefertigt
wird. Er beschreibt, dass eine persoénliche Bindung, als Grundlage einer

konstruktiven Beratung, gar nicht erst entstehen kann.
4. Starre Zielvorgaben

Der Berater im Jobcenter hat kaum Méglichkeiten sich auf die Ziele und Vi-
sionen der Kunden einzulassen, da sein Ziel durch gesetzliche Normen fest
vorgeschrieben ist. Allerdings lassen hierbei die Berater oftmals auf3er
Acht, dass die erste Norm des SGB II'*® genau diese Méglichkeit bietet,
den Kunden in seiner Ganzheit wahrzunehmen und entsprechend zu un-

terstitzen.
.C" beschreibt seine Erfahrungen jedoch so:

C: ,[...] das Ziel des Beraters ist ja (.) mich (.) in die Arbeitswelt zu
vermitteln, (--) dass (.) &h (.) eben (.) mein (--) zukUnftiger Arbeits-
geber finanziell fir mich aufkommt (.) und nicht eben diese Instituti-

on. [...]*"

In 81 (1) SGB Il heildt es, dass es Aufgabe der Grundsicherung fir Arbeits-
suchende, also der Jobcenter, ist, den Leistungsberechtigten ein Leben zu

ermdglichen, welches der Wirde des Menschen entspricht. Die Wirde legt
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hierbei jeder Einzelne fir sich fest. Der eine mag eine Arbeitsgelegenheit

als mit seiner Wiirde vereinbar betrachten, der andere wiederum nicht.

Im Fall ,C* wird deutlich, dass es dem Kunden immer wieder so vermittelt
wird, dass seine einzige Chance weiterhin Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts zu bekommen, darin besteht, sich den Anweisungen des
Beraters willenlos zu unterwerfen. Dass die eigenen Winsche und Zielvor-
stellungen des Kunden aber eben genau dasselbe, namlich die Unabhén-
gigkeit von staatlichen Leistungen, bewirken kénnen, scheint dem Berater

nicht bewusst zu sein.
5. Interne Anweisungen Kosten einzusparen

Ein weiterer Grund den die Kunden anfuhren, weshalb die Berater so han-
deln, wie sie es tun, sind mogliche interne Anweisungen Kosten einzuspa-

ren, obwohl die Leistungen eigentlich ausgezahlt werde missten.
.D" beschreibt ihre Erfahrungen diesbeztiglich wie folgt:

D: ,[...] Ich habe dahinter einen (.) massiven Kostendruck (--) ver-
mutet, weil ich versuche freundlich zu denken. (.) Wéare das nicht so,
konnte ich auch sagen: (--) Ahm (.) keine Hilfe, () um (.) keinen (.)
Zweck der Welt. [...] ich kdnnte mir vorstellen, [...] dass es (.)
Rundschreiben gibt, (.) die mdglicherweise gar nicht (.) so richtig le-
gal sind, (.) die aber (.) sehr (.) kosteneffizient sind (--) und (.) viel-
leicht gibt es auch Rundschreiben, wo einfach (.) drin steht, was (.)
diese Woche auf keinen Fall bewilligt wird (.) oder rausgegeben

wird, obwohl (.) es dazu einen entsprechenden Gesetzestext gibt.
[...]*%2

Was ,D" hier als ,Kostendruck” bezeichnet, ist die betriebswirtschaftliche
Auflage der BRD-Behérden mdglichst viel Geld zu sparen. Aus diesem
Grund werden Kunden teilweise Uber mdgliche Leistungsangebote bewusst
nicht informiert oder eben Grinde vorgeschoben, weshalb diese Leistun-
gen flr den einzelnen nicht in Frage kommen. Der Kunde ist gehalten sich
selbst Uber seine Rechte zu informieren oder notwendigerweise einen

Rechtsanwalt oder Sozialberater zu konsultieren.
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Auch dies stort das Vertrauensverhaltnis zwischen Berater und Kunden.
Das in der Sozialen Arbeit bekannte Mandatsgeflecht zwischen Institution
und Klient, bzw. Kunden, macht deutlich, dass sich die JC-Berater in die-
sen Féllen auf die Seite der Institution schlagen. ,Im Zweifel fir den Kun-

193

den”, ein Grundsatz der menschenrechtsbezogenen Sozialarbeit™", scheint

im vorliegenden Fall keine Anwendung gefunden zu haben.
6. Komplexe Verwaltungsstrukturen

Oft wird ein Fall von mehreren Beratern, Sachbearbeitern und teilweise
auch ganzen Institutionen gleichzeitig bearbeitet. Hier ist es notwendig
dass die einzelnen Bearbeitungsstellen miteinander kommunizieren und ih-

re Erkenntnisse austauschen.
,D" beschreibt dies so:

D: ,[...] Mir ist (.) zum Teil ersichtlich geworden, dass es ein (.) gro-
Res, komplexes Zusammenspiel diverser Behdrden zu sein scheint,
(.) die (.) in einer ganz bestimmten (.) starren (.) Reihenfolge (---)
bestimmte () Aspekte (.) eines bestimmten (--) ahm (.) Anliegens

bearbeiten. (--) [...]**

Dass dies nicht immer zielfihrend, bzw. funktionell ist, wird aus einer weite-

ren Aussage von ,D“ deutlich:

D: ,[...] Mir ist es (.) sozusagen (--) bis zuletzt (.) nicht wirklich er-
sichtlich, (--) wie ein so teures Instrument, (.) was sich (.) Deutsch-
land leistet (.) so (.) hochst (.) ineffektiv (.) und (.) am Kunden, (.) am

sogenannten KUNDEN, (.) vorbeiarbeitet."**®

Der einzelne Berater, bzw. Sachbearbeiter, handelt meist nach dem ,Need-
To-Know"-Prinzip. Er weild genau so viel tber den Fall, dass er die Tatig-
keiten seines bestimmten Aufgabenbereichs verrichten kann. Eine ganz-

heitliche, nachhaltige Fallbearbeitung ist unter diesen Umstéanden schwie-

rg.
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Oft hat ,D“ das Gefiihl, dass dies eine beabsichtigte ,Zermurbungstaktik”
sei, um die Moral der Kunden zu brechen und ihn dann in die entsprechen-
den MalRnahmen, die dem MalRhahmetréger hohe finanzielle Einnahmen

versichern, zu stecken.

9.2.3 Losungsvorschlage der Kunden

Aus den Erfahrungen der Kunden im Jobcenter haben diese ganz eigene
Lésungsvorschlage konstruiert, wie eine Beratung im Jobcenter nachhaltig

verbessert werden kann.
Im Folgenden werden funf dieser Lésungen exemplarisch dargestellt:
1. Sozialpadagogische-psychische Hilfe fir den Kunden

Viele der Vermittlungshemmnisse, die Leistungsberechtigte vorweisen, sind

nur mit psychologischer oder sozialpddagogischer Unterstiitzung l6sbar.
Dieser Meinung ist ,A* und driickt dies wie folgt aus:

A: ,[...] Es gibt Dinge ah Leute, die es (--) einfach nicht gelernt ha-
ben (2s) durch ihre Sozialisierung (---) es gibt Leute, (---) die viel-
leicht (--) viel (.) mehr und andere Hilfe brauchen, (--) als die Bun-
desagent also die Arbeitsagentur leisten kann (--) n&mlich vielleicht
(--) sozialpadagogische/psychologische Hilfe, (.) weil sie in so einem
tiefen Loch sind (--) &ah ich denke [...] dass es (--) mitunter Situati-
onen gibt, in denen man (---) so traurig ist, [...] dass man sich viel-
leicht nicht mehr so (--) doll wéascht, (---) seine Post nicht mehr auf-
macht, (--) dadurch Termine verpasst, (--) weil man einfach (--) dicht
machen will vor dieser Welt. [...] Und ob da ein (---) ausgebildet als
Beamter (.) ausgebildeter (.) junger Berater (.) immer das richtige ist

oder auch ein alterer (--) 4dhm (---) bleibt natlrlich dahin gestellt.
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Ich denke mir manchmal, (--) dass (---) eine psychologische Unter-

stiitzung fir viele (--) Arbeitssuchende (2s) sehr sinnvoll wéare.“'*°

Allein der Schock des Jobverlusts, die dadurch verbundene finanzielle Her-
abstufung, der unstrukturiert werdende Lebensalltag und die Rechtferti-
gungspflichten vor den Beratern beim Jobcenter und anderen Institutionen,
fihren zu Resignation und teilweise Depression. Die Kunden erleiden einen
schweren Selbstwerteinbruch. Zwar gilt dies nicht fir alle, doch bei denen,
wo dies durch eigene Vernachlassigung und mangelnde Korperpflege
sichtbar wird, ist eine psychologische-padagogische Unterstiitzung von ho-

hem Vorteil.
2. Qualifizierungsmafnahen fir die Berater

Die bereits erwahnten Qualifikationsméngel hinsichtlich selbststandiger Un-

ternehmenstatigkeit bei den Beratern, veranlassen ,B“ zu folgender Aussa-

ge:

B: ,[...] Ja, und ich &h (.) wirde denken (--) da (.) misste auch eine
Qualifikation ahm eines Beraters, der Gestalt erweitert werden, dass
auch ein gewisser Erfahrungshorizont in in selbststandigen (--) ah

unternehmerischen Tatigkeiten da ist.“*’

Stete Gesetzesanderungen oder Anderungen der EDV-Systeme machen
regelmafiige Schulungen fur Jobcenter-Berater notwendig. Insofern ware
es ein guter Ansatz diese regelmaRigen Schulungen mit ergédnzenden In-
halten hinsichtlich der Lebens- und Erfahrungswelt der Kunden zu besti-
cken. Es konnen Personen aus verschiedenen Gebieten der Arbeitswelt
Referate Uber ihre Tatigkeiten halten, sodass die Berater wissen, wie die

Kunden ,ticken”.

So kann eine engere Bindung zu den Kunden aufgebaut werden. Dadurch
kénnen mafigeschneiderte Hilfsangebote dargelegt werden und eine nach-
haltige Integration in den Arbeitsmarkt erleichtert werden. Das Wissen, um
die Lebenswelt der Kunden hilft dabei auch die Visionen und Wiinsche der

Kunden besser zu erkennen und Ressourcen zu aktivieren.
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3. Tiefere Bindung zwischen Kunde und Berater

Die tiefere Bindung zwischen Kunde und Berater ist, wie schon vielfach er-

wahnt, das ,A und O" der Beratung.

,C" drickt den Wunsch nach einer tieferen Bindung, bzw. vertrauensvolle-

ren Beziehung zum Berater wie folgt aus:

J---] ich denke (.) dafur (.) wirde (.) ein noch viel personlicheres
ahm (.) Gespréach oder eine noch viel persénlichere Bindung zwi-
schen dem Berater und dem (--) Kunden existieren missen (--) um
eben (.) solche Starken (--) und ahm (.) Fahigkeiten (.) zu erkennen

und eben auch zu verwenden. [...]“*%

Soziale Arbeit ist Beziehungsarbeit. Gleiches gilt fir den Beratungsprozess
auch, bzw. gerade, beim Jobcenter. Die Kunden befinden sich in einer un-
angenehmen, prekaren Situation, die vollig neu und mit vielen Vorurteilen
belastet ist. Der Berater erlebt dies jeden Tag, zu jederzeit und macht, wie
viele sagen, einfach nur seinen ,Job". Das Abstumpfen, was ohne ein ste-
tes Bewusstmachen Uber die Situation der Kunden, vorprogrammiert ist,

muss nach Mdglichkeit unterbunden werden.
4. Schaffung eines Wohlgefihls

Eine weitere Mdglichkeit die Gesprachsatmosphéare in ein konstruktives

Setting zu verwandeln, ware die Schaffung eines Wohlgefiihls.
,C" beschreibt seine Wunschberatung mit folgenden Worten:

C: ,Die Wunschberatung ware (.) so verlaufen, wie ein (.) normales
Bewerbungsgesprach bei einer Firma. (.) Also man kommt hin es
gibt &h (--) was zu trinken, nen paar Kekse (--) klingt jetzt lacherlich,
aber (.) es ist halt einfach nen (.) wohl Wohlgefiihl, was erstmal ge-

schaffen werden muss. [...]***

Der Vergleich mit einem Bewerbungsgesprach deckt sich hier mit der Vor-
stellung vieler JC-Berater, dass junge Menschen so schnell wie méglich in

eine Ausbildung oder Arbeit vermittelt werden sollen. ,C" bietet hier den

198 Transkript-LBJ_3, Zeile 118 — 122
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Raum, diese Vorstellung durch ein Bewerbungs-Setting in die Tat umzu-

setzen.

Ein Bewerbungsgesprach ist fur den Bewerber eine besondere Situation,
da er sich dem zukunftigen Arbeitgeber in einem positiven Licht anbietet.
Der Arbeitgeber versucht es dem Bewerber so angenehm wie maoglich zu
machen, um zu zeigen, dass sein Unternehmen den Bewerber gerne auf-

nehmen wirde.

Der Dienstleistungscharakter der Bundesagentur fir Arbeit wirde sich in

einem derartigen Verhaltnis von Kunde und Berater durchaus wiederfinden.
5. Ehrliches Interesse

Das konstruierte Setting des Beratungsgesprachs sollte dabei immer noch
von einem ehrlichen Interesse des Beraters am Kunden gepragt sein. Der
Kunde soll merken, dass sich fir ihn interessiert wird. Wie sonst sollte er
seine Vision, seine Winsche, seine Ressourcen und seine gesamte Bio-
grafie darlegen, wenn es lediglich dem Fittern eines Computerprogramms

dient?
Um dies zu beschreiben, fand ,,C* folgende Worte:

C: ,[...] einfach Uber (.) das vergangene Leben vielleicht sprechen,
(--) was man bisher gemacht hat (.) dadurch kann man ja auch eini-
ges erkennen (--) wie (--) Fragen, wie die Schule gelaufen ist, wie
die Starken in den Fachern waren (--) ahm (--) was (--) die Hobbies
sind, das man eben (.) vielleicht sogar (.) n (.) ein Hobby zum Beruf
machen (.) einfach viel (.) &hm (--) nicht so oberflachlichen Fragen,
sondern wirklich auf die Person eingehen und dann (.) auch nicht
unbedingt ein Bildschirm (.) zwischen Berater und &h Beratenem (.)
haben, sondern einfach (.) miteinander kommunizieren, reden, die
Person kennenlernen (.) das wirde (---) das ware die (--) wie soll

man das sagen? (--) das wére (--) eine Méglichkeit, [...]***°

Dieses ehrliche Interesse des Beraters am Kunden, was ,C“ hier be-

schreibt, ist auch jenes, was Hargens mit wirdigen und wertschatzen
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meint.”® ,C* beschreibt, wie er sich gerne dem Berater gegeniiber &ffnen
wirde, dieser aber die Chance versaumt, dem Kunden wahrhaftig zu be-

gegnen.

9.3 Explikation

Den Abschluss der Darstellung zentraler Forschungsergebnisse anhand
der Analysetechnik von Mayring bildet die Explikation, in der besondere

Begriffe in den Aussagen der Befragten naher erlautert werden.

9.3.1 Sozialleistungsmissbrauch

Eine groRe Scheu der Kunden ist es, als Sozialschmarotzer dargestellt zu
werden. Die ,Soziale Hangematte“, die angeblich von so vielen Beziehern
der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts genutzt wird, bietet ei-
nem scheinbar die Moglichkeit ohne einer Erwerbstétigkeit nachzukommen

seinen Lebensunterhalt zu bestreiten.

Die Sorge als eine solche angesehen zu werden, beschreibt ,A* mit folgen-

den Worten:

A: [...] dass sie durchaus sieht, (--) dass ich nicht &ahm (---) dass

sie mich nicht firr eine Sozialschmarotzerin halt.“*%

Der mit dem Schimpfwort des Sozialschmarotzers einhergehende Sozial-
leistungsmissbrauch wird von Manfred Hammel als die Erhaltung 6ffentli-
cher Hilfen bei Angabe von falschen oder unvollstdndigen Tatsachen er-

klart. Der Vorwurf des Sozialleistungsmissbrauchs veranlasste den Ge-

201 y/gl. Hargens (2010): S. 72 ff.
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setzgeber entsprechend zu reagieren. So ist es dem Trager der Grundsi-
cherung fur Arbeitssuchende erlaubt die entsprechenden Behorden zu kon-
taktieren, um herauszubekommen, ob der Kunde Halter eines Fahrzeugs
ist, Grundeigentum hat oder anderweitig seinen Lebensunterhalt finanziell
bestreiten konnte. Daruber hinaus hat das Jobcenter dies als Veranlassung
gesehen, einen ,Ermittlungsdienst* einzurichten. Dieser macht unangemel-
dete Hausbesuche bei Leistungsempfangern und stellt fest, ob die vom

Kunden gemachten Angaben der Wahrheit entsprechen.?®

Die Bundesagentur fur Arbeit gab an, dass im Jahr 2011 unter 1% der Leis-
tungsempfanger sich des Sozialleistungsmissbrauchs schuldig machten.
Eine generalisierte Unterstellung der Kunden ist somit keineswegs ange-

bracht.?®*

9.3.2 Blrokratie

Burokratie ist in der BRD ein derart gro3es Thema, dass fir viele Bundes-
regierungen der Burokratie-Abbau mit an héchster Stelle ihrer Tatigkeiten
steht.

.C" beschreibt seine Erfahrungen damit wie folgt:

C: ,[...] ich lebe ja jetzt schon seit einigen Jahren alleine und (.)
kenne den sogenannten Papierkrams also die Burokratie Deutsch-
lands (--) und &h es war halt einfach ah (.) dieser Beratungsprozess

den sollte man vielleicht Burokratieprozess nennen [...]**%

Unter Blrokratie versteht sich eine besondere Auspragung des Beamten-
tums, sowie des Verwaltungshandelns in oéffentlichen und privaten Organi-
sationen. Rolf von Lude beschreibt Birokratie bezugnehmend auf Max

Weber als durch eine Herausbildung von spezialisierten Aufgaben aufgrund

203 Vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der

Sozialen Arbeit: S. 829
204 v/gl. ebd.
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fachlicher Eignung gepragt.”® Hierbei finden sich zentrale Elemente, wel-

che die Burokratie kennzeichnen:

Regelgebundenheit,

Amtshierarchie mit klaren Zustandigkeiten,

Laufbahnprinzip und

die unparteiische und objektive Erledigung der Aufgaben ohne

die Beriicksichtigung der Person.?”’

Eben genau dieser letzte Punkt ist ausschlaggebend fur die bei den Kun-
den negativ empfundene Form der Blrokratie. Auch dies ist Veranlassung
behdordlicher Stellen, die Birokratie weitestgehend abzubauen. Nattrlich
kommt hierbei hinzu, dass der BRD-Birokratie-Apparat hohe Kosten auf-

wirft, die es zu senken gilt.

9.3.3 Gesetzmaliigkeit der Verwaltung

In aller Regel ist es so, dass der Kunde des Jobcenters davon ausgeht,
dass gerade in einer derartigen Agentur, die stets penibel darauf achtet,
dass der Kunde sich an Recht und Ordnung hélt, die Verwaltungsvorschrif-

ten eingehalten werden.

Dass die Vermutung einiger Kunden genau in die gegenteilige Richtung

geht, wird aus folgendem Sachverhalt von ,D* ersichtlich:

.lch selber () habe () fur kurze Zeit (.) als (.) Sozialversiche-
rungsfachangestellte gearbeitet, (--) beziehungsweise das erste
Ausbildungsjahr gemacht und (--) ich kdnnte mir vorstellen, (.) dass
bestimmte Verwaltungs- &h mechanismen &hnlich ab-laufen, (--)
dass es (.) Rundschreiben gibt, (.) die mdglicher-weise gar nicht (.)
so richtig legal sind, (.) die aber (.) sehr (.) kosteneffizient sind (--)
und (.) vielleicht gibt es auch Rund-schreiben, wo einfach (.) drin

steht, was (.) diese Woche auf keinen Fall bewilligt wird (.) oder

206 Vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der

Sozialen Arbeit: S. 146
27 vgl. ebd.
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rausgegeben wird, obwohl (.) es dazu einen entsprechenden Ge-
setzestext gibt. (--) Ich habe das leider so in meiner Ausbildung er-

fahren [...]*?%

Gemal3 Artikel 20 Absatz 3 des Grundgesetzes fur die Bundesrepublik
Deutschland heif3t es, dass die vollziehende Gewalt, also die Exekutive, zu
der eben auch die Bundesagentur fur Arbeit gehdrt, an Gesetz und Recht
gebunden ist. Jeder Eingriff ins Leben der Birger durch eine Verwaltung
muss durch ein Gesetz oder ein Recht begriindet sein. Auch fur den vorlie-
genden Fall ist es so, dass der Gleichheitsgrundsatz und das Willktrver-
bot*® einzuhalten sind. Das Ermessen, welches die vorliegende Leistung
voraussetzt, muss durch den JC-Berater pflichtgemal ausgelegt werden.
Ist dies nicht der Fall, so liegt rechtswidriges Verhalten vor. Dieses grund-
rechtswidrige Verhalten seitens der vollziehenden Gewalt ermé&chtigt den
Burger zum Widerstand.?*® Dieser Widerstand kann in Form eines An-
spruchs auf Folgenbeseitigung, Entschadigung oder, wie im vorliegenden

Fall von ,D“ woméglich notwendig, Schadensersatz erfolgen.?'*

10. Gesamtfazit

Losungsorientierte Beratung hat im Zwangskontext der Begleitung von
Kunden des Jobcenters an vielen Stellen die Moglichkeit anzuknupfen, um
eine erfolgreiche Beratung zu realisieren. Der Erfolg einer Beratung ist das

Erreichen eines Ziels, welches der Klient, bzw. der Kunde vorgibt.

298 Transkript-LBJ_4, Zeile 91 — 99
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Es wird davon ausgegangen, dass jeder Leistungsbezieher den Wunsch
hat, aus eigenen Mitteln, in Unabhangigkeit von staatlichen Leistungen und
frei von aufleren Zwéngen, seinen Lebensunterhalt zu bestreiten. Diese
humanistische, I6sungsorientierte Grundannahme ist die Perspektive, wel-
che aus losungsorientierter Sicht die neue ethische Grundhaltung der JC-

Mitarbeiter ausmacht.

In diesem neuen Paradigma ist der JC-Berater ein Schatzsucher, welcher
die Ressourcen, die Ziele und vor allem die Vision des Kunden nutzt, um
einen zukunftigen Zustand zu kreieren, welcher die Hilfebedurftigkeit been-
det.

Die Perspektiven losungsorientierter Beratung im Zwangskontext der Be-

gleitung von Kunden des Jobcenters werden folgend dargestellt:

10.1 Zusammenfassung wichtiger Ergebnisse

Ein grundlegender Meilenstein auf dem Weg zur Umsetzung eines derarti-
gen neuen ldsungsorientierten Paradigmas im Umgang der Fallmanager im
Jobcenter mit den Kunden, ist die Erkenntnis, dass jeder Kunde ein Ziel
hat, um dies zu erreichen, Uber alle notwendigen Ressourcen verfigt und
Interesse daran hat, sein bisheriges Handeln so zu verédndern, dass eben

dieser angenehmere zukinftige Zustand erreicht werden kann.

Der Berater nahert sich diesem Bewusstsein, sobald er die Perspektive des
Kunden versteht. Ein solches Verstdndnis entsteht durch interessierte
Kommunikation und dem Bewusstsein tber die konstruktivistische Entste-
hung der individuellen Realitatsempfindung. Der Kunde ist Kénig! Der Kun-
de hat Recht! Der Kunde ist das Zentrum der Beratungstatigkeit und sollte

vom Berater in begleitender Weise zu sich selbst gefiihrt werden.
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In Bezug auf die konkrete Umsetzung des Beratungsprozesses bietet die
Phasierung nach Bamberger eine konstruktive Perspektive. So entsteht
durch die Synchronisation eine positive Resonanz zwischen dem Kunde
und dem Berater. Die Interviewten berichten, dass eine Vertrauensbasis
unerlasslich ist, um sich dem Berater gegeniiber zu 6ffnen. Erst dieses Off-
nen, gibt dem Berater die Chance, Ressourcen, Ziele, Ausnahmen und die
Vision des Kunden zu erkennen. Damit diese Vertrauensbasis entsteht, ist
es unerlasslich Verstandnis fiur die jeweilige Lebenslage des Kunden zu
entwickeln. Der Berater knipft an der individuellen Erwartung des Kunden
an und zeigt sich bereit, auch ein eigenes Offnen gegeniiber der Realitats-
konstruktion des Kunden zu zulassen. Auf diesem Wege wird eine Koope-
rationsbasis erreicht und gegebenenfalls ein Kontrakt, also eine Eingliede-
rungsvereinbarung, geschlossen. Sobald eine positive, also konstruktive,
Beratungsbasis erreicht ist, ndhert man sich der nachsten Phase der Bera-

tung.

Die Vision des Kunden ist Ausgangspunkt der Zielvereinbarung. Somit ist
es von immanenter Bedeutung, dass der Berater den Kunden nach seinen
Winschen und Vorstellungen fragt. Die Ressourcen des Kunden sind seine
»Gehhilfen“, um sich in das Land der Mdglichkeiten zu begeben. Der Bera-
ter ist der Initiator, um diese Ressourcen zu aktivieren und dem Kunden
nutzbar zu machen. Zudem ist der Berater auch Unterstitzer, um dem
Kunden bei der Umsetzung seiner Zielvorstellung behilflich zu sein. Er kann
beispielsweise sein sozialrechtliches Instrumentarium zum Einsatz bringen

oder seine institutionellen Netzwerke zur Verfugung stellen.

Ist erstmal die Losungsrichtung eingeschlagen und zeichnen sich erste po-
sitive Ergebnisse ab, gilt es nun diesen neuen Lebenspfad auszubauen
und zu festigen. Dies erreicht der Berater durch einige einfache Handlun-
gen. Zunachst ist eine gewisse Ehrlichkeit zu nennen, mit welcher der Be-
rater dem Kunden gegeniber treten muss. Viele Kunden sind durch ihre
Pragung nicht gut auf Amter und Behdrden zu sprechen. Dieses Vorurteil
raumt der Berater durch die Vermittlung von Transparenz im Beratungspro-
zess aus. Aber natirlich auch die freundliche und aufrichtige Wirdigung
der bisherigen Leistungen des Kunden, Komplementierung gegeniiber den

konstruktiven Eigenschaften des Kunden und eben auch die wertschéatzen-
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de Annahme der Personlichkeit des Kunden in ihrer Gesamtheit, sind
Hilfsmittel zur Sicherung der Losungstrance. Das Gefihl des empfundenen
Zwangs in der Beratung, welches einige Kunden verspiren, beendet der
Berater, soweit er sich die Gesamtheit des Kunden fir die Erreichung des
Ziels, der schnellstmoglichen Beendigung der Hilfebedurftigkeit, zu nutze
macht. Dies ist moglich, da die I6sungsorientierte Perspektive dem Berater
das Bewusstsein gibt, dass der Kunde uber alle notwendigen Ressourcen
und eben auch den Willen verfligt, dieses Ziel zu erreichen. Soweit Vermitt-
lungshemmnisse auftreten und der Kunde in seiner Motivation zu aktivieren
oder in seinen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu fordern gilt, hat der Berater
sein sozialrechtliches Instrumentarium ziel- und visionsgerecht einzuset-

zen.

Das Bild, welches der Kunde vom Berater hat, hilft dem Berater, seine Im-
pulse so zu steuern, dass er die Erwartungen des Kunden der Beratung
gegenuber in eine konstruktive Richtung lenkt. Die Rolle der Akteure im Be-
ratungsprozess definiert deren Handlungsspielraum. So hat ein Begleiter

zur_Verwirklichung der _eigenen Vision mehr Hilfsmdglichkeiten, als ein

,FlieBband- oder Sachbearbeiter”.

Wie aus den Interviews hervorgeht, sind sich viele Kunden der Position und
Situation der JC-Berater durchaus bewusst. Dies zeigt, dass ein Offnen der
JC-Mitarbeiter gegeniiber den Kunden eine aufrichtige und wertschatzende
Handlung ist. Auf diesem Wege wird es leichter eine Synchronisation bei-
der Realitatskonstruktionen zu verwirklichen. Die Interviewten geben an,
dass sie durchaus Verstandnis dafur haben, dass die Berater oft Gber zu
wenig Fachwissen verfligen, zu wenig Zeit haben oder von ihren Vorge-

setzten und durch gesetzliche Vorschriften starre Zielvorgaben bekommen.

Bei destruktiven Beratungsverlaufen macht sich der Berater auch die Vor-
schlage der Kunden zu nutze. Diese haben durch ihre Perspektive und Po-
sition ein neutraleres Bild auf die Wirklichkeit der JC-Verwaltung und zu-
gleich auch ein hohes Interesse an einer konstruktiven Verwaltungspraxis,
da die Kunden gesetzlich verpflichtet sind die Beratungspraxis der Jobcen-
ter in Anspruch zu nehmen, wollen sie Grundsicherung vom Jobcenter er-
halten. So geben die Interviewten an, dass sie sich qualifiziertere Berater

wlnschen, die Rahmenbedingungen schaffen, welche eine tiefere Bindung
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zwischen Kunde und Berater moglich machen. Eine Beratungsevaluation
durch beispielsweise einen standardisierten Fragebogen nach einem Bera-
tungsgesprach, liefert den Beratern entscheidende Hinweise fur eine kon-

struktive und angenehme Beratung.

Die Auswirkungen administrativer Rahmenbedingungen auf den Bera-
tungsprozess kénnen durch den einzelnen Berater nicht verhindert werden.
Jedoch haben sie durch die l6sungsorientierte Perspektive die Pflicht, die
Kunden aufzuklaren und ihnen bewusst zu machen, warum dies so ge-
schieht, wenn beispielsweise die Offnungszeiten nur einen begrenzten
Publikumsverkehr zu lassen. Allerdings werden durch eine Implementie-
rung losungsorientierter Sichtweisen in die Verwaltungsstruktur der Jobcen-
ter sukzessiv burokratische Verfahren verandert oder sogar verbessert

werden.

Eine Interviewte weist darauf hin, dass aber auch die Kunden in einer ge-
wissen Pflicht gegentiber einem erfolgreichen Beratungsverlauf stehen. So
ist das Beratungsgesprach in gewissem Mal3e einem Bewerbungsgesprach
gleichzusetzen und fordert damit auch ein entsprechendes représentatives

Auftreten der Kunden.

In vielerlei Hinsicht ist der Bezug von Leistungen zur Sicherung des Le-
bensunterhalts nur eine zwischen Episode auf dem Weg zur Verwirklichung
der eigenen Vision des Kunden, auch dies wird aus den Aussagen der In-
terviewten deutlich. Sie sind also keine Sozialschmarotzer oder Sozialleis-
tungsmissbraucher, wenn sie nicht auf die entsprechenden Vorschlage der
Berater eingehen, sondern mdchten dabei unterstitzt werden, ihre eigene
Vision von einem selbststdndigen und selbstgerechten Leben zu verwirkli-
chen. Die burokratische Verfasstheit der BRD ist bei der Realisierung die-
ses losungsorientierten Paradigmas eine Herausforderung fir Entschei-

dungstrager auf administrativer Ebene.

Leider fuhren dabei betriebswirtschaftliche und 6konomisierte Verwal-
tungsanweisungen zu seltsamen Praktiken. Die Darstellung einer Interview-
ten Uber die Auswirkungen des Kostendrucks auf die Bewilligung von Sozi-
alleistungen ist unter dem Aspekt der GesetzmaRigkeit von Verwaltungs-

handeln eine traurige Entwicklung, welche aus Iésungsorientierter Sicht ei-
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ner dringenden Behebung bedarf. Sollte diese Praxis weitergefihrt werden,
wird das Vertrauen der Leistungsempfanger in die Beratung der Jobcenter
und auch anderer Institutionen stetig abnehmen. Dieser Entwicklung muss
durch Transparenz, einen offenen Dialog zwischen den Akteuren und

Uberarbeitung burokratischer Normen Einhalt geboten werden.

10.2 Stellungnahme des Verfassers

Die hier aufgezeigten Perspektiven lésungsorientierter Beratung maogen
sich fur den Leser als trdumerisch oder idealistisch darstellen. Diesem Ein-
druck ist es schwer zu widersprechen. Dennoch mdéchte der Umstand be-
tont werden, dass eine Aufmerksamkeitsverschiebung egal in welche Rich-

tung, Auswirkung auf Realitatskonstruktionen hat.

Eine Implementierung l6sungsorientierter Verfahren und die damit einher-
gehende l6sungsorientierte Haltung, schafft l6sungsorientiertes Denken.
Dieses Denken formt das Handeln der Berater und zugleich auch deren
Umgang mit den Kunden. Genau hier liegt das Ziel der I6sungsorientierten

Beratung in der Begleitung von Kunden des Jobcenters.

Die Notwendigkeit ergibt sich aus der Tatsache, dass das Jobcenter eine
Institution ist, welche hohen Einfluss auf die Lebenswelt der Kunden hat.
Die Abhangigkeit der Hilfeempfanger, verschafft der Institution eine hohe
Macht Uber die Wirklichkeit der Leistungsbezieher. Das Jobcenter hat Ein-
fluss auf die finanzielle Versorgung, dadurch nimmt sie Einfluss auf das
korperliche und somit auch auf das seelische und geistige Empfinden ihrer
Kunden. Dieses Empfinden formt wiederum ihr Denken, ihr Handeln und
auch ihre Wirklichkeit.

Eine l6sungsorientierte Praxis innerhalb der Verwaltungstatigkeit der Job-

center, nimmt direkten Einfluss auf die Realitatskonstruktionen zig Millionen
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deutscher Hilfebedurftiger, welche aufgrund biografischer Bruche, man-
gelnder Bildung und/oder aufgrund korperlicher, seelischer oder geistiger
Beeintrachtigung, nicht fahig sind ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mit-

teln zu bestreiten.

Losungsorientierte Beratung im Zwangskontext der Begleitung von Kunden
des Jobcenters hatte Einfluss auf die Entwicklung der Bundesrepublik
Deutschland und somit auf das deutsche Volk. In diesem Land sind die
kreative Schaffenskraft und das Vermodgen Ldsungen zu entwickeln sehr

hoch ausgepragt.

Die lésungsorientierte Beratung hat hier die Mdglichkeit, diesem Geist zu
einer Renaissance zu verhelfen und der gesamtgesellschaftlichen Be-
wusstlosigkeit Einhalt zu gebieten. Gewiss erfordert dies mutige Schritte
der einzelnen administrativen Akteure. Jedoch wird sich ihr Bestehen auf
diesen Positionen, schon bald an deren Taten fir das Wohl der Gemein-

schaft messen.

Der einzelne Berater hat aber bereits jetzt die Mdglichkeit sich mit den
Grundzugen losungsorientierter Beratung zu beschéaftigen und das eine
oder andere Instrument in sein Methodenspektrum aufzunehmen. In die-
sem Sinne wird an den Berater im Jobcenter in Anlehnung an das Ein-

gangs-Zitat folgender Appell gerichtet:

.Sapere aude! Habe Mut, Dich Deines eigenen Verstandes zu be-

dienen!“?t2

212 Zitat: Immanuel Kant (geb.: 22.04.1724, gest.: 12.02.1804, jeweils in Konigs-

berg/OstpreuRRen), deutscher Philosoph der Aufklarung und Mitbegriinder der modernen
Philosophie
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13. Anhang

13.1 Daten-CD
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13.2 Interviewleitfaden

Leitfrage:

Welchen Nutzen hat ldsungsorientierte Beratung im Zwangskontext der

Begleitung von ,Kunden* des Jobcenters?

1. Kategorie: Synchronisation

a.

Ad-Hoc:

Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, dass Sie sich ihm 6ffnen
konnten?

Inwiefern haben Ihre Erwartungen vor der Beratung mit der tat-
sachlich erlebten Ubereingestimmt?

Woran konnten Sie feststellen, dass der Berater und Sie an ei-

nem gemeinsamen Ziel arbeiten?

Erlautern Sie, ob Sie sich von Berater verstanden gefiihlt ha-
ben!

2. Kategorie: Losungsvision und Lésungsverschreibung

a.

Ad-Hoc:

Beschreiben Sie, inwieweit der Berater Ihre personlichen Win-
sche bericksichtigt hat!

Inwieweit hat der Berater lhre persénlichen Fahigkeiten und
Starken erkannt und zu nutzen gewusst?

Erlautern Sie, inwieweit der Berater Sie unterstitzte, lhre per-
sonlichen Winsche in die Tat umzusetzen!

Beschreiben Sie, inwiefern der Berater Ihnen mehrere Hilfsan-
gebote dargelegt hat!

3. Kategorie: Losungsevaluation und Losungssicherung:

a.

Erklaren Sie, wie der Berater erreichte, Sie zu wirdigen, zu

wertschatzen und/oder zu komplementieren!
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b. Inwieweit verspirten Sie Zwang in der Beratung und den sich
daraus entwickelnden Mal3nahmen?

c. Inwiefern empfanden Sie die Beratung als hilfreich?
Ad-Hoc:

d. Beschreiben Sie, inwieweit der Berater es erreichte, den Bera-
tungsprozess fur Sie nachvollziehbar zu gestalten!
e. Skizzieren Sie, inwieweit der Berater die MalBhahmen geédndert

hat, wenn sie nicht zielfihrend waren!
f.  Erlautern Sie, inwieweit Sie den Berater Uberhaupt als Berater

wahrgenommen haben!
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13.3 Kurzfragebogen

Alter:

Geschlecht:

Familienstand:

Grund fir die Hilfebedurftigkeit:

Beginn der Hilfebedurftigkeit:

Ende der Hilfebedurftigkeit:

Wunsch an die Beratung:
(Ziel/Vision)

Erlernter Beruf:

Derzeitiger Beruf:

Wunschberuf:
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13.4 JC-Einladungsschreiben

jobcenter

Goslar
Jobeenter Goslar, Robert Koch Sir. 11, 38642 Goslar
Ihr Zeichen:
DV 03 0,60 Deutsche Post ‘G Ihre Nachricht:
Mein Zeichen: 461.B-227A
“227A (Bei jeder Antwort bitte angeben)
Herrn
Name: Frau H
Durchwahl: 05321 557
38642 Goslar E-Mail: @iobcenter-ge de
Datum: Marz 2014
Einladung
Sehr geehrter Herr i

bitte kommen Sie zum unten angegebenen Termin in das
Jobcenter Goslar, Robert Koch Str. 11, 38642 Goslar.
lhre Termindaten:

Datum Freitag, den April 2014
Uhrzeit um 09:15 Uhr
Raum

ich méchte mit Ihnen Ihre aktuelle berufliche Situation besprechen.

Dies ist eine Einladung nach § 59 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) in Verbindung mit § 309
Abs. 1 Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB IlI).

Wenn Sie ohne wichtigen Grund dieser Einladung nicht Folge leisten, wird Ihr Arbeitslosengeld Il bzw.
Sorzialgeld um 10 Prozent des fiir Sie nach § 20 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II)
mabBgebenden Regelbedarfs fiir die Dauer von drei Monaten gemindert.

Beachten Sie bitte unbedingt auch die nachfolgende Rechtsfolgenbelehrung und die weiteren
Hinweise.

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen notwendige Reisekosten erstattet werden. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an |hr Jobcenter. Bitte bringen Sie auch |hren Personalausweis
oder Reisepass mit.

Mit freundlichen GraBen
Im Auftrag

H

Dieses Schreiben wurde mit Hilfe einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage gefertigt und ist deshalb nicht unterschrieben
Fur seine Rechtswirksamkeit ist die Unterschrift nicht erforderlich.

Postanschrift Bankverbindung Offaungszeiten

Jobcenter Goslar BA-Service-Haus Mo.- Mi. 08.00-12.30 Uhr

Rebert Koch Str. 11 Bundesbank Da. 08.00-12.30 Uhr

38642 Goslar BLZ: 76000000 und 14,00-18.00 Uhr
Kto.Nr.: 78001617 Fr. 08.00-12.30 Unr

Besucheradresse BIC: MARKDEF 1760

Robert Koch Str. 11 IBAN: DES0760000000076001617

38642 Goslar Internet: www.arbeitsagentur.de
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htehahalchalah

ec belehrung, R

ung und weitere Hinweise:
echtsfolgenbelehrung:

. Eine Verletzung der Meldepflicht nach § 59 SGB Il i.V.m. § 309 SGB Il liegt vor, wenn Sie der
Aufforderung Ihres zustdndigen Jobcenters, sich persénlich zu melden oder zu einem &rztlichen oder
psychologischen Untersuchungstermin zu erscheinen, nicht nachkommen.

. Bei einer Verletzung der Meldepflicht wird das Arbeitslosengeld Il bzw. Sozialgeld um 10 Prozent des
fur Sie maBgebenden Regelbedarfs zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach § 20 SGB Il
gemindert. R

. Minderung und Wegfall dauern drei Monate und beginnen mit dem Kalendermonat nach Zustellung
des entsprechenden Bescheides iiber die Sanktionen (§ 31b SGB Il). Wahrend dieser Zeit besteht
kein Anspruch auf erganzende Hilfen nach dem Zwélften Buch Sozialgesetzbuch (Sozialhilfe).

. Durch Verletzung der 0.g. Pflichten kénnen sich ggf. Uberschneidungen der Sanktionszeitrdume
ergeben (Beispiel: 10 Prozent Minderung aufgrund erster Verletzung der Meldepflicht vom 01.05. bis
31.07. und 10 Prozent Minderung aufgrund einer weiteren Verletzung der Meldepflicht vom 01.06. bis
31.08. --> Uberschneidung vom 01.06. bis 31.07. mit insgesamt 20 Prozent Minderung).

. Minderungen wegen Meldepflichtsverletzungen treten zu Minderungen nach § 31 SGB Il hinzu
(Beispiel: 10 Prozent Minderung aufgrund Verletzung der Meldepflicht vom 01.05. bis 31.07. und 30
Prozent Minderung aufgrund einer Verletzung der Grundpflichten vom 01.05. bis 31.07. --> vom 01.05.
bis 31.07. insgesamt 40 Prozent Minderung).

. Bei einer Minderung des Arbeitslosengeldes Il um mehr als 30 Prozent des maBgebenden
Regelbedarfs kbnnen auf Antrag ergénzende Sachleistungen oder geldwerte Leistungen erbracht
werden. Diese sind grundsdtzlich zu erbringen, wenn minderjanrige Kinder in der
Bedarfsgemeinschaft leben. Beachten Sie aber, dass Sie vorrangig Ihr Einkommen und verwertbares
Vermdgen zur Sicherung des Lebensunterhaltes einsetzen missen.

echtsbehelfsbelehrung
egen diese Aufforderung kénnen Sie innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erheben.
er Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift bei der oben genannten Stelle einzulegen.

inweis:

uch wenn Sie Widerspruch erheben, sind Sie verpflichtet, der Meldeaufforderung nachzukemmen. Ein
Widerspruch hat keine aufschiebende Wirkung (§ 39 Nr. 4 SGB Il). Bitte beachten Sie daher, dass trotz
ines Widerspruchs die oben beschriebenen Rechtsfolgen eintreten, wenn Sie ohne wichtigen Grund der
Meldeaufforderung nicht nachkommen und der Widerspruch keinen Erfolg hat.

ie maBgeblichen gesetzlichen Vorschriften kénnen Sie bei Ihrem Jobcenter einsehen.

033558
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13.5 JC-Eingliederungsvereinbarung
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13.6 Bestimmung und Definition relevanter Analyseei nheiten

|. Strukturierung:

1. Synchronisation:
a. Vertrauensbasis:

.[---] In den meisten (.) oder sagen wir in der &h Uberwiegenden
Zahl (--) der Beratungen (.) haben (.) die &h Damen versucht
ein vertrauensvolles (--) Verhaltnis aufzubauen und (--) d&hm (.)
es vermieden (--) eine (--) eine Drucksituation (--) mir gegen-
Uber zu (--) ja (.) herbeizufuhren (--) und insofern ist es dann
auch recht gut gelungen, dass ich (--) ahm tber meine (.) Bio-
grafie und meine (--) kiinftigen Plane (--) offen sprechen konnte.
(--) &hm eine Dame gab es, die hat von vornherein (--) &hm das
Gefiuhl vermittelt, dass &h in ich einer defensiven (.) Situation
bin und &h mich in verschiedenen (--) &h (--) ja in verschiedener
Hinsicht 4ah zu rechtfertigen habe.” Transkript-LBJ_2, Zeile 11
-20

LAIso, wenn ich das &hm so direkt formulieren darf, wie es auch
damals mein (.) mein Hintergrund war (--) es ist (.) ihm quasi
nicht gelungen, (.) weil ich es auch nicht zugelassen habe. (--)
Es (.) war meine Intention (.) darin (.) war (.) eben so wenig wie
moglich () ahm (---) Offnung wie moglich zuzulassen, (.) damit
ich eben mein konkretes Ziel (.) ein Jahr (.) Hartz-1V zu bezie-
hen (.) ohne irgendwelche (--) Gegenleistungen zu bringen (.)
ahm durchsetzen kann (--) und (.) ahm (---) es ist mir (.) gelun-
gen, dass ich mich eben nicht (.) so weit 6ffnen musste.” Tran-
skript-LBJ_3, Zeile 09 — 16

»[...] man hort es ja immer (.) ,Ich habe (--) ich kann es (.) ich
kann's nicht mehr sehen (.) diese Hartz-IV-Empfanger, (.) die
nicht mehr arbeiten wollen (.) und ah (.) obwohl sie kénnten (.)

und (.) trotzdem beziehen se Leistungen und ich zahl Steuern
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und pi pa po!* (--) Das sind halt (.) &h solche Grinde, warum
man (.) sich dann (.) nicht 6ffnet [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile 81
-85

.Der Ruf der (.) Bundesagentur fur Arbeit (.) und auch der AR-
GE (.) ist (.) bei den Hilfesuchenden, die Kunden genannt wer-
den (--) zum Grof3teil negativ besetzt. (--) Ich habe (.) ein (.)
neutrales, (.) gefasstes (.) Verhaltnis (--) gehabt (.) zur () AR-
GE, (--) als (.) ich (.) dort (.) tatséchlich saf3, (.) wurde schon
nach wenigen Satzen Kklar, (--) dass ich vorverurteilt werde (.)
und @&hm (.) und nicht wirklich als Gegenuber (--) gewertschatzt
oder gehdrt werde." Transkript-LBJ_4, Zeile 18 — 24

b. Verstéandnis fur die Lebenslage der Kunden:

»...] also ich konnte (.) &hm immer wieder aufzeigen, dass (.)
die (--) ahm Marktsituation sich so darstellt, dass so ein ah (.)
schneller (.) Erfolg sich nicht einstellen kann. Das wurde durch-
aus auch verstanden und akzeptiert und auch (--) ah mit einer
ah gewissen Geduld (--) jetzt schon seit geraumer Zeit beglei-
tet. (--) FUr mich ist es so, dass ahm ich ja durchaus Erfahrun-
gen habe mit () &ah Selbststandigkeit und den Risiken, die
damit verbunden sind und () demzufolge mdchte ich (.) den
Neuaufbau (.) ah so (---) gut abgewogen, wie es irgend geht (.)
vollziehen. (.) Ja, und das ist (.) bei allen Chancen, die sich er-
offnen () 4ah (--) erfordert das eben auch (.) ah ein ein gewis-
ses Mal3 an Absicherung und (--) &h ein schnelles Vorpreschen
kann da eher (--) &h (--) ja unkalkulierbare Risiken in sich bur-
gen.” Transkript-LBJ_2, Zeile 59 — 70

»[--.] wahrend (--) &h in der tberwiegenden Zahl der anderen
Beratungsgesprache, die das Verstandnis fur zun&chst mal (--)
ahm (.) den (.) den Schock, den ich durch meine (.) &h umfang-
reiche Insolvenz (.) ah erlitten habe den (.) in seiner Bedeutung
zu erkennen und dann im weiteren Verlauf der Beratung auch
(.) positiv auf (--) Losungsansatze hinzuarbeiten. [...]* Tran-
skript-LBJ_2, Zeile 171 - 176
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[--.] Es ist halt auch &hm (--) ne gewisse (---) es war absichtlich
ne gewisse Distanz da, (.) sodass er mich nicht verstehen
konnte, damit ich eben mein Ziel erreiche.* Transkript-LBJ_3,
Zeile 69 — 71

»...] Hatt ich ihm gesagt: ,Pass auf, (--) ich mochte (.) ein Jahr
lang (--) &hm (.) nachdem (.) Abitur einfach Freilauf haben und
daftir mochte ich Leistungen beziehen (.) ich denke nicht, dass
das irgendwie (.) mit meinem (--) Berater (.) &h mdglich gewe-
sen ware." Transkript-LBJ_3, Zeile 86 — 90

.Nicht sehr gut. (--) Zu Beginn (.) war (.) es so, (.) dass mir sehr
viel Skepsis (.) wiederfahren ist, was meine Arbeitsunfahigkeit
(.) betrifft. (--) Ahm (--) ich habe (--) sehr oft mich rechtfertigen
missen (.) fur (--) &hm Zertifikate, die eigentlich kein Zweifel an
der Glaubwirdigkeit meiner Arbeitsunfahigkeit liel3en. (--) Derer
(.) wurden (.) diverse Folgebescheinigungen beantragt (--) &hm
ohne, dass man (.) mein Gesuch (.) um berufliche Neuorientie-
rung (.) wirklich Gehdr geschenkt hat.” Transkript-LBJ_4, Zeile
9-15

c. Erwartungen gegeniiber dem Berater und der Beratung:

»[...] also ich habe an die Beraterin auch eher die (--) &h Anfor-
derung gestellt (--) &h auf einem (.) auf einer verninftigen Ebe-
ne mit mir umzugehen [...]“ Transkript-LBJ_1, Zeile 15 - 17
.[---] und bin &h denk ich in allem positiv tberrascht wurden.
NICHT, (--) weil ich eine Stelle bekommen habe, (--) &h aber
weil ich mich ernst genommen fuhlte von der Beraterin.” Tran-
skript-LBJ_1, Zeile 27 — 29

,Ja, ich &h bin ja jetzt schon (.) &h (.) ein paar Jahre im ALG-II-
Bezug und ah (--) weil3 von daher in aller Regel, was mich in
diesen Gesprachen erwartet (--) und insofern war es nur zu An-
fang (--) &h in den ersten Monaten ah des (--) &h dieses Hartz-
IV-Status’, dass ich von (--) ja von der ein oder anderen Frage
Uberrascht wurde ansonsten (--) ah ist der Ablauf &h in aller
Regel ahnlich.” Transkript-LBJ_2, Zeile 24 — 29
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.[.--] ich hatte niemals gedacht, dass es &hm so (.) tiefgehend
ist &hm diese (.) &h (.) die nicht die Beratung an sich, sondern
eher das ah vorige Ablauf bevor man eben beraten wird (--)
ahm das hatte ich eben (.) hm nicht so erwartet eben das Frei-
machen quasi vor (.) vor (.) dieser (.) Institution (--) ansonsten
(.) @&hm (--) spra entsprach es wirklich den Erwartungen (.) also
(.) ich konnte meine wiinsche auR3ern (.) und &hm (--) ich wurde
auch (.) eingehend sogar in der (.) Hinsicht beraten.” Transkript-
LBJ_3, Zeile 31 - 37

d. Kooperationsbasis:

»L---] wir haben uns sozusagen beide (---) darin wiedergefun-
den, (--) dass wir (.) uns nett miteinander unterhalten, aber mit
wenig Aussicht auf Erfolg.” Transkript-LBJ_1, Zeile 38 — 40

»L---] Wie gesacht: Wir waren uns daruber einig, dass es wahr-
scheinlich so wie so wenig Sinn hat. (--) Also (---) Ich glaube sie
hat sich (.) nicht so ganz tief (---) &4ah (--) hinein gearbeitet um
(.) nun wirklich noch den letzten Job (--) ah &h oder die letzte
Stellung fir mich zu finden [...]* Transkript-LBJ_1, Zeile 70 — 73
.[...] die &h Zielvorstellungen sind (.) sind (.) &h persé (--) nicht
(--) nicht identisch. (.) Also fir mich ist es so, (.) dass ich nach
meiner (--) &hm (--) ah Betriebs- und Privatinsol insolvenz (--)
ahm (--) inzwischen ein (.) Weg gefunden habe, mich in (.) eine
Selbststandigkeit (--) ah hinein zu entwickeln, (.) die aber nach
aller Erfahrung (--) &h noch (.) eine (--) lange Zeit der der unter-
stutzenden Begleitung erfordert. (--) Die &h Sch Perspektive,
die sich mir erdffnet (.) jetzt mit Mitte flinfzig (--) ist (--) far mich
inhaltlich sehr interessant, aber (.) wirtschaftlich (.) nicht (--)
nicht schnell &h umzusetzen, das heildt, (.) dass ich (.) davon
ausgehe noch eine ganze Weile im ALG-Zug ah im ALG-II-(.)
Bezug, beziehungsweise, in ah in der Situation, dass gewisse
(.) Teile an Unterstiitzung gewahrt werden, dass ich in dieser
Situation verbleiben muss. (--) Das Interesse der Beraterin (--)
ist ah naturgegeben (.) ja so, dass dieser (--) &hm Zustand sich

(.) baldmdglichst @ndert, das heifdt, dass ich aus den staatlichen
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Zuwendungen entlassen werde.” Transkript-LBJ_2, Zeile 42 —
56

.[-..] das gemeinsame Ziel ist &h (--) um es offen zu sagen, ja
einfach immer nur &h das finanzielle Ziel (.) und ahm (.) wir
konnten (--) insofern glaub ich kein gemeinsames Ziel (.) finden,
(--) denn (--) ich habe mein Ziel durchgesetzt, dass ich eben
dieses Jahr, was ich haben wollte &h vollends bezahlt bekom-
men habe, aul3er gewisse Zusatzleistungen, die ich eben nicht
bekommen habe (--) und er hat es innerhalb diesen Jahres
NICHT geschafft () mich (.) ah (--) irgendwie weiter zu vermit-
teln. Ich denke, dass (.) unsere (.) Ziele da (.) sich nicht Gber-
schnitten haben.” Transkript-LBJ 3, Zeile 43 — 50

.Das Ziel meines (--) ersten Beraters (--) war (.) mich (.)
schnellstmoglichst wieder aus dem Raum (.) zu (.) befoérdern. (.)
Das war meine (.) Wahrnehmung. (--) Zugehort hat er mir (.)
widerwillig (--) und (.) meine Fragen (.) nicht (.) oder sehr knapp
(.) beantwortet. [...]* Transkript-LBJ_4, Zeile 40 — 43

2. Losungsvision und Losungsverschreibung:
a. Suche nach der Vision des Kunden:

»-.-] Also, ich wurde regelm&Rig gefragt, &h in welchen Sparten
ich ahm (.) eine Ausbildung beginnen mdéchte, ein (.) Studium
beginnen méchte, (--) was es (.) sonst fur (.) Moéglichkeiten ne-
benjobtechnisch gibt und (.) habe auch sehr viel Infomaterial
bekommen [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile 97 — 100

b. Erkennen und Nutzen der Ressourcen der Kunden:

LAhm ja, ich ich denke schon, dass immer wieder der Versuch
ah da war ah (--) diese Starken zu bertcksichtigen, allerdings
(.) &hm (.) es ist die Frage, wie kénnen sie in der aktuellen (--)
ah Marktsituation (--) 4h eingesetzt werden. Also (--) &h eine (--)
ah Vermittlung in ein (.) versicherungspflichtiges ah Arbeitsver-
haltnis (--) scheint (--) meiner derzeitigen Beraterin (.) auch rela-

tiv unwahrscheinlich (.) und insofern (.) versucht sie (.) mich in
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meinen (.) Bemuhungen (.) in eine (.) erneute Selbststandigkeit
aufzubauen (--) &h insofern unterstutzt sie mich (.) darin. (.) Ja?
Also alle (.) Qualifikationen (.) &h also alle Aspekte (.) sagen wir
dieser Qualifikationen (.) kann sie sicherlich (--) auch (.) nicht
Uberschauen, (--) aber ich denke im Rahmen ihrer (--) &h Erfah-
rungen, (.) ihrer Beratungserfahrungen versucht sie schon (--)
dieses wahrzunehmen, (.) was an Potenzial (--) sich bietet.”
Transkript-LBJ_2, Zeile 97 — 108

»Also er hat meine Fahigkeiten nicht erkannt. Ich hab ihn ja die
ganze Zeit belogen ((lacht)) quasi. Ahm ((rauspert) (---) &hm
(3s) Ich denke, (---) dass er (2s) soweit ist er gar nicht auf mei-
ne Person eingegangen. [...]* Transkript-LBJ_ 3, Zeile 112 —
114

c. Hilfestellung bei der Verwirklichung der Visionen der Kunden:

»L---] Zum Beispiel hat Sie mir angeboten (--) aaéhm (.) bestimm-
te Informationsmaterialien (--) 4ah (.) dber den Verein, in dem
ich mich ehrenamtlich engagiere (--) aah (.) weiter zu geben an
[...] Kunden.” Transkript-LBJ_1, Zeile 87 — 90

.Hm, ja es gab von Zeit zu Zeit (.) ahm Chancen (--) ahm (--)
Betriebspraktika (--) durchzufiihren. Ahm im Sinne einer (--)
Auffrischung (.) meiner (--) im im Bereich (--) Marketing, Kom-
munikation und so weiter. (--) &hm das ist (--) in (.) der Regel
beflrwortet worden und in zwei Fallen wurde das auch durch (--
) &h finanzielle (.) Unterstltzung dieser (.) Teilzeitmalinahmen
ah (.) gefordert. (--) Ja, also insofern (.) konnte ich (--) in diesem
Punkt (--) meine Winsche recht gut (--) &h kommunizieren und
auch (.) deutlich machen.” Transkript-LBJ_2, Zeile 83 — 90

J---] und &hm () wurde eben auch bei dem bei dem
Erst(.)interview [...] eingehend befragt, was ich machen mdchte
und ich denke (.) diese Wiinsche wurden sogar (--) weitestge-
hend alle bertcksichtigt und es wurden (--) sogar fur die Win-
sche, (--) die ich dort angegeben habe (--) teilweise auch

falschlicherweise, um einfach nur [...] irgendwie ne Moglichkeit
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zu haben, mit'n (.) da mitreinzurutschen, [...] weitestgehend so-
gar erfullt.” Transkript-LBJ_3, Zeile 100 — 109

.Die Berater (.) haben (.) mir (--) keine Informationen dartber
zukommen lassen, dass ich jederzeit (--) ahm (.) unabhangig
von (.) ihrer eigenen Einschatzung (.) einen (.) Antrag (.) stellen
kann auf (.) berufliche Rehabilitation. (--) Das habe ich nach
Uber (.) sieben Monaten (.) Verzdgerungstaktiken, so nenne ich
das, (.) selber (.) herausgefunden [...]* Transkript-LBJ_4, Zeile
67 —-71

.Die Beratungstatigkeit fing dann an, (--) als ich selber aufge-
stampft bin. (---) Als ich (---) wohlerzogen, (--) empathisch, (.)
ruhig (--) und (.) teilweise auch etwas kleinlaut (--) nach einigen
Treffen (--) und zermurbt (.) dort sal® (--) am Ende des ach so
grof3en, weiten Schreibtisches (---) hatte ich nicht das Gefiihl,
(.) dass ich (.) als (--) Mensch wahrgenommen werde. (.) Erst
als ich (--) mit (.) gehobener Sprache (--) und (---) einer gewis-
sen (--) einer gewissen Schnoddrigkeit auf den Tisch gehauen
habe, (--) in meinem Erleben (--) auf den Tisch gehauen habe,
sachlich, aber sehr bestimmt auf eine, wie ich sagen wirde
sehr ,mannliche* Art, (--) erst DANN (--) habe ich (.) Uberhaupt
(.) Gehdr gefunden. [...]* Transkript-LBJ_4, Zeile 327 — 336

3. Lésungsevaluation und Lésungssicherung:
a. Transparenz im Beratungsprozess:

»Ich hab sie nicht danach gefragt, [...] aber mit unter hat sie mir
tatsachlich bestimmte (.) Regularen Regularien erlautert (--) &h
wie bestimmte Ablaufe sind, wenn sich zum Beispiel etwas &n-
derte, (--) &h gerade in der Phase, in der ich dann (--) ah (.) aus
dem (.) ALG-II-Besu &h Bezug herausfiel (--) wegen (--) einer
dauernden (.) andauernden chronischen Erkrankung, die eine
andauernde Arbeitsunfahigkeit (--) nach sich zieht und (--) ah (.)
dann (--) meine Beziige vom Sozialamt (.) bekam, (.) &h hat sie
(-) mir gut erklart, warum jetzt dies und nicht mehr das und wa-
rum (--) jetzt das Amt und nicht das Amt. Das hat sie ganz gut
gemacht, ja!* Transkript-LBJ_1, Zeile 221 — 229
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»L...] das wurde (.) sehr deutlich gemacht (--) &hm (-) w war fur
mich auch nicht ah schwer nachvollzieh nachvoll &h nachzu-
vollziehen (--) in &h (--) also (--) ich lebe ja jetzt schon seit eini-
gen Jahren alleine und (.) kenne den sogenannten Papierkrams
also die Burokratie Deutschlands (--) und &h es war halt einfach
ah (.) dieser Beratungsprozess den sollte man vielleicht Bliro-

kratieprozess nennen [...]" Transkript-LBJ_3, Zeile 239 — 244
b. Wirdigung:

» [...] diese Beraterin (--) hat nattrlich auch so ein bisschen (.)
von (---) den ((tiefes Einatmen))) ortsinternen (.) Dingen mitbe-
kommen und so auch mitbekommen, dass ich mich eben (--)
sozial sehr engagiere, (.) soweit es meine Gesundheit zulatz
lasst (--) und ah (--) fand das (.) hat das auch sehr gewdrdigt
und hat gesagt, (.) dass es (--) ah findet man (.) eben nicht so
haufig, (--) dass Menschen, die keine Arbeit finden, dennoch
sagen: (--) ah (--) ,Arbeit ist mir (--) so wichtig und etwas fiir die
Gemeinschaft tun ist mir so wichtig, (--) ah dass ich's (.) eben
dann einfach unentgeltlich tue.” Transkript-LBJ 1, Zeile 46 — 54
.[...] Bei mir ist es eben eine verzwickte Familiensituation, wenn
ich das (.) ah kurz (.) erlautern darf, das ist glaub ich ganz
wichtig, um das ahm zu sagen (--) ahm (.) es gibt halt (.) ah
keinerlei Famili ah familidren Hintergrund &h auf Grund von (.)
ah des (.) auf Grund mein (.) des Todes meiner Mutter und des
Nichtkontaktes zu meinem Vater. (--) Und ahm (--) ich hatte mir
gewunscht, dass diese Situation einfach an sich mehr gewr-
digt wird, (.) denn (.) es war klar, (.) dass ich einfach keinerlei
Chance habe &hm irgendwie ahm finanziell mich Gber dem
Wasser zu halten. (--) Und ahm (---) das (.) wurde meiner Mei-
nung nach eben (.) nicht gewdrdigt. [...]* Transkript-LBJ_3, Zei-
le 173 — 183

-Nun, (--) eine Person, (.) die mich noch nie (.) im Leben (.) ge-
sehen hatte (.) und (.) die (--) mir &hm sagte, dass es drei Wo-
chen dauere, bis man einen Antrag auf Arbeitslosigkeit stellen

kénne (--) und ich (.) wahrend dessen keine Leistungen erhal-
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ten (.) sollte, (--) hat auf mein Drangen einen Anruf (.) zu mei-
nem zukunftigen (.) Sachbearbeiter (.) veranlasst und in meiner
Gegenwart (.) zu diesem (.) am Telefon gesagt: ,Frau (--) ist
schon WIEDER arbeitslos.” (---) Diese Person (.) wusste, (.)
dass ich (.) fortlaufend, () seit meiner Wiedereinreise in
Deutschland, ich war zwei Jahre im Ausland (--) ahm und habe
da im Ubrigen auch gearbeitet, (--) &hm dass ich durchgehend
gearbeitet habe, dennoch (--) gab es absch schatzenden (.) fur
mich (.) abschatzenden Blick (.) mit diesem (.) Konsens: (.) Sie
ist schon WIEDER (.) arbeitslos.” Transkript-LBJ 4, Zeile 26 —
37

c. Komplementierung:

+Also in der Regel ging es (.) &h so vor sich, dass ich (--) @&ahm
zu irgendeinem Termin geladen wurde [...] hineinkam, freund-
lich begruf3t wurde, (.) vielleicht noch so eine Bemerkung mit-
bekam, wie: ,Ach, ich freu mich immer, wenn Sie kommen,
dann weil3 ich: (.) Sie sind garantiert gewaschen und garantiert
ndchtern (--) und &h (.) ja @&hm haben Sie sich irgendwie weiter
beworben?" Transkript-LBJ 1, Zeile 102 — 108

d. Wertschatzung:

»Ach, ja also (.) sicher gab‘s auch mal so ne Bemerkung, weil (.)
eben durch dies ehrenamtliche Engagement. ,Ich hab das ge-
lesen und das haben Sie gemacht. Sie kdnnen ja auch (--) Sie
kénnen ja auch gar nicht ohne!* (--) Also so war es so dieses
Gefuhl mir vermitteln, dass sie durchaus sieht, (--) dass ich
nicht aahm (---) dass sie mich nicht fir eine Sozialschmarotze-
rin halt.“ Transkript-LBJ_1, Zeile 119 — 124

.[-..] eine Dame, von der ich (.) eingangs sprach, die vornherein
ahm mich in diese @h Defensivposition gedrangt hat (--) &hm
hat auch (--) diese (.) dieses diese hierarchische Struktur (.)
doch ah erkennbar werden lassen. Ja, also der Begriff ,Kunde*
(.) war in diesen Beratungsgesprachen nicht (--) ah (.) nicht an-

gebracht, ja? Es war dann doch eher (--) &h permanent (--) ah
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der Unterton spurbar: (--) &hm (--) ja (.) ,Sehen wa mal zu, dass
das hier endlich voran geht!”, nicht? [...]* Transkript-LBJ_1, Zei-
le 165 - 171

»Zum einen habe ich mir ganz oft anhéren durfen, () dass ich
nicht krank aussehe. (--) Was (.) jedes mal ,ein Schlag ins Ge-
sicht” far mich war, (.) insbesondere nachdem ich diverse
Schweigepflichtsentbindungen unterschreiben missen, (.) um
(.) Uberhaupt ein (.) Umschulungsgesuch (.) einzuleiten. [...]"
Transkript-LBJ_4, Zeile 125 — 129

.[...] Trotzdem habe ich das Geflihl, dass ich meine Beraterin
mehr als einmal wachschitteln musste, damit sie mich tber-
haupt (.) wertschatzend wahrnimmt.“ Transkript-LBJ 4, Zeile
339 -341

e. Zwang:

[--.] Also des (--) im ersten &h Beispiel &h war das &h (---) war
diese ah (.) Notwendigkeit sich (.) gewissermal3en fur (.) jeden
ah Schritt, (--) den es nun zu unternehmen galt, um ah beruflich
in irgendeiner Form sich neu zu orientieren (--) ah war der
Zwang zu einer (.) Rechtfertigung &h schon gegeben [...]* Tran-
skript-LBJ_2, Zeile 184 — 188

Zwang ist grundsatzlich erstmal jeden Monat ahm irgendwel-
che Bewerbungen abzugeben (--) es war (.) jeden Monat (.) ein
(.) Beratungsgespréach zu fuhren, was (.) teilweise (.) grundséatz-
lich (--) &h (.) eben (.) paar Minuten dauerte, (--) relativ sinnlos
sogar war (--) ahm (.) das sind so (.) das sind (.) Zwénge gewe-
sen, die (--) existierten und mich auch irgendwie (.) leicht tan-
gierten. (--) Denn (.) innerhalb eines Monats (.) mitten im Jabhr,
wo (.) es keine Bewerbungszeit ist, (.) &h wie zum Sommer oder
zum (--) Halbjahr (.) zum Beispiel auf der Universitdt kann man
ja auch eben (.) zum Wintersemester sich bewerben (--) Ich
denke, das (.) waren (.) Zwange, die mir sinnlos vorkamen (--)
und mich eben auch nen bisschen (--) pikiert haben (2s) ahm
(3s) Zwang (.) auch insofern (.) Bewerbungen eben vorzulegen,

nachzuweisen, ob man sich wirklich beworben hat (.) und so
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weiter und sofort. (--) Nachvollziehbar auf jeden Fall, (.) weil die
() Institution ja natdrlich auch wissen mochte (.) woran sie sind,
ob der (.) ob der Beratene (--) eben sich auch darum bemuht (--
) &@hm einen Job zu erlangen oder eben finanziell aus dieser (.)
aus dieser Lage herauszukommen unterstutz werden zu mus-
sen. (---) ahm (--) MalBnahmen habe ich (.) gottseidank &h keine
bekommen (.) also ich habe es immer so deichseln kdnnen,
dass ich eben nicht in irgendwelche BildungsmalRhahmen ge-
steckt wurde (--) oder sonstiges.” Transkript-LBJ_3, Zeile 198 —
217

»Ich (--) habe (---) in der Zeit der Arbeitsunfahigkeit der ersten
Arbeitsunfahigkeiten (--) eine grol3e Erleichterung gespurt, (--)
da ich zumindest nicht mehr gendétigt war auf die () ahm (.)
teilweise mehrfach (.) die Woche (.) in meinem Postkasten hin-
einflatternden Stellenangebote reagieren zu missen (--) und
mich rechtfertigen zu missen, warum ich mich nicht auf dies
oder jenes bewerbe. [...]“ Transkript-LBJ_4, Zeile 213 — 218

» [--.] erst (.) nach einem (.) Klinikaufenthalt (.) und der war DE-
FINITIV fir mich eine ZwangsmalRnahme, weil man mir nicht zu
glauben schien, (--) dass (.) meine (.) Einschatzung der person-
lichen Uberforderung, (--) wahrheitsgeman ist. [...]* Transkript-
LBJ_4, Zeile 225 - 229

.Die () zweite stationdre MalRnahme, (.) die (--) mir (.) aufge-
drangt wurde, (.) damit Uberhaupt ein () Berufsumschulungs-
verfahren eingeleitet werden KONNE, so (.) zumindest sagte
man es mir, (2s) war fur mich ein grof3er Zwang. (--) Mir wurde
das Bild gezeichnet, (.) dass ich (.) ohne diese sechswdchige
Berufsfindung (--) keine Chancen auf eine Umschulung hatte.
(.) Weder auf eine verkirzte, (.) noch auf eine dreijahrige, (--)
die eine Einzelfall und eine Kann-Entscheidung ist, wie ich sel-
ber (.) immer wieder im Gespréach betonte (--) ohne das ich das
Gefuhl hatte dafur Hor (.) Gehor gefiihr ah gefunden zu haben.
(--) Letztendlich (.) wurde (.) und das ist (.) fir mich eine (.) im-
mer noch (.) bittere (.) Pille zu schlucken (--) in diesen sechs

Woachen (.) nicht nur (--) meines Vermutens nach (.) der Streit-

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 119




wert (.) der (.) des dritten Umschulungsjahres (.) um (.) einiges
uberschritten (.) durch diesen stationaren Aufenthalt, (.) in dem
ich auch einen erhdhten Hartz-IV-Satz bekommen habe, (.)
Fahrkosten (.) und die Unterkunft (.) plus die Verpflegung dort
(.) plus die MaRnahmekosten. (--) Ahm (.) das war (.) das (.) ei-
ne, wo ich einfach dachte, (.) das (.) macht (.) keinen (.) Sinn (.)
fur mich. (--) Das nachste war und das ist vielleicht das (.) &hm
(--) das ausschlaggebende Argument, (--) ich wurde vor Word-
und Excel-Dateien (.) regelrecht geparkt (--) sechs Wochen
lang. (--) Ahm (.) ich habe in diesen ganzen sechs Wochen (--)
ganze drei Tage hospitieren dirfen, wovon ich (--) um (.) zwei
Tage regelrecht kdmpfen musste. (---) Ich wurde (.) nicht ge-
hort (.) mit meinem Wunsch (.) nach Ergotherapie, (.) ich wurde
versucht (.) zu drangen in die Logopadie, (.) die ich selber nie
angestrebt hatte (--) und (.) mir wurde (.) zu (--) zu (.) also mir
wurden wochenlang die Mdoglichkeit verwehrt Uberhaupt zu
hospitieren im Bereich der Ergotherapie. (--) Mir wurden Be-
rufsbilder aufgedrangt, (.) die (.) ich niemals in Erwagung zie-
hen wirde (.) zum einen vom korperlichen her, zum anderen (.)
weil ich in meinem Alter (.) auch meine, meine Starken und
Schwachen zu kennen und sie fur ganzlich ungeeignet hielt. (--)
Die Argumentation, (.) warum (.) ich nun Fitnesssportkauffrau
werden konne (--) oder (.) Burokauffrau, (--) aber keine Ergothe-
rapeutin, (.) aber (.) durchaus LOGOPADIN, (--) war fir mich
bis zuletzt (.) hochst paradox (.) bis gar nicht begrindbar. (---)
Ich (--) wurde (.) stundelang, (.) um ein Beispiel zu nennen, (.)
mit Metall- (.) mess- (.) stlicken, (.) sogenannten ,Messwellen®
an einem Schreibtisch gesetzt (.) und habe einen Messschie-
ber in die Hand gedrickt bekommen (--) und musste stunde-
lang bestimmte Teilstrecken auf null Komma fanf Millimeter ge-
nau (.) dokumentieren. (--) Ich hatte (--) &hnlich dem Textilunter-
richt in der dritten Klasse (.) ein DIN-A-4-Blatt vor mir (.) mit ei-
ner Zick-Zack-Kurve (.) und einer Schlangen-Kurve. (--) In der
dritten Klasse ging darum, (.) Wolle auf diese Linien zu kleben,

(.) mdglichst genau und akkurat. (--) In (--) Suddeutschland (.)
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im (.) Berufsforderungswerk, wo ich (.) hin verschickt wurde (.)
ging es darum (.) DRAHT zu biegen (--) Létdraht, (.) so (.) dass
man die Linie auf dem Papier nicht mehr sieht (.) und das fest
zu kleben. (--) Mir ging es (.) grotenteils (.) so, (.) dass ich (.)
dachte, es geht eigentlich nur um (---) um (.) das (.) Einbrechen
des Klienten, das (--) Einknicken, (.) das (--) Zermurben, (--) das
(.) Ruhigstellen, (.) das (.) Geparktsein (.) und (.) zu gucken, (.)
wie (.) lange (.) lasst sich jemand in wirklich (---) nicht zielfih-
renden Aufgaben (.) ruhigstellen. (--) Viele (.) sind abgereist (.)
mit (.) einem (.) angeblichen Berufswunsch von (--) BWL, (--)
die mit Erzieherwunsch sind oder mit dem Wunsch (.) Kunst zu
studieren (.) oder Fotografie (.) oder (.) andere Dinge. (---) Ich
denke es (.) steckt Methode (.) hinter dieser Art von Zermdr-
bungsstrategie, (.) denn es entspricht weder meinem Bildungs-
stand, (--) noch gab es jemals Zweifel daran, (--) ob ich (.) einer
Linie (.) folgen kann (.) oder (.) sonst wie kognitive Probleme
habe. (--) Ich empfand dies als Farce. (.) Eine Farce, die (--) ein
Jahr gedauert hat.” Transkript-LBJ_4, Zeile 237 — 291

f. Nutzen der Beratung:

.[...] Na se hat nich geschadet! ((lacht)) Wirde man sagen (--)
ah (---) wie gesacht, (--) ich bin nicht so ein typisches Beispiel,
mir war eh nicht mehr zu helfen. [...]* Transkript-LBJ_1, Zeile
210 - 212

.[...] insgesamt (.) muss ich sagen (.) wenig hilfreich, weil (.) ich
(.) @hm (--) in meiner beruflichen () Laufbahn (--) fast aus-
schlielZlich (.) in selbststandigen Zusammenhangen (.) gearbei-
tet habe und (.) &hm alles, (.) was damit (.) in Verbindung stand,
also sowohl die Erfolge, wie auch eklatante Misserfolge und (--)
Versuche eines Neuaufbaus (--) sind &h von mir (.) selber (.)
verantwortet worden und mussten auch selber durchdacht wer-
den. Also die (--) konkrete (.) unterstitzende (.) Anregung (.) fr
den Aufbau den Wiederaufbau einer Selbststandigkeit (.) &hm
konnte ich nicht erfahren. [...]* Transkript-LBJ_2, Zeile 192 —
200
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»L.--] ES wurden mir Studienvorschlage gemacht, es wurden (--)
ahm mir Ausbildungen (.) nahegelegt es (---) &hm (--) wurde mir
(--) auch (.) so grundsatzliche Sachen: Was meine Rechte ge-
geniber mein mein meines Vaters sind, (.) was das Kindergeld
betrifft und so was (.) also insofern (.) war (.) war teilweise die
Beratung sogar hilfreich [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile 224 — 229

Il. Zusammenfassung

1. Rolle des Beraters aus Sicht der Kunden:
a. Ratgeber:

» [-..] war ihr auch Kklar, dass sie (--) mir (--) wenig (--) Rat geben
konnte, (--) sondern mir nur (--) das Gefuhl vermitteln musste, (-
-) wenn ich denn mal Rat brauche, kann ich mich an sie wen-
den.” Transkript-LBJ_1, Zeile 63 — 65

b. Manager:

.[...] eine Dame gab es, die hat von vornherein (--) ahm das
Gefiuhl vermittelt, dass &h in ich einer defensiven (.) Situation
bin und &h mich in verschiedenen (--) &h (--) ja in verschiedener
Hinsicht 4ah zu rechtfertigen habe.” Transkript-LBJ_2, Zeile 17
-20

c. Business-Angel:

.[...] Also es gibt ja (.) &hm auch so etwas ah im (.) im ah eh-
renamtlichen Bereich, denk ich, das &h sind diese (.) nennt man
die? Business-Angels (.) also im Grunde &h Seniorinnen und
Senioren, die friher (.) selbststéandig auch ah erfolgreich tatig
waren und dann (.) an junge Menschen oder auch &ah (--) Men-
schen wie mich, die jetzt in einer Umorientierungsphase stehen,
(.) diese Erfahrungen ah weiter geben (.) kénnen. [...]* Tran-
skript-LBJ_2, Zeile 220 — 226

d. Burokrat:
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»L...] das Problem ist (.) ich (--) wollte es auch nicht unbedingt,
(.) @&hm dass man mich versteht und (.) es ist auch sehr schwie-
rig einen Blrokraten zu verstehen. [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile
63 — 65

e. FlieRbandarbeiter:

.[---] quasi wie Uberall ist es eine FlieRbandarbeit [...]* Tran-
skript-LBJ_3, Zeile 128 — 129

f. Sachbearbeiter:

»L---] Ich habe (.) dies als (--) Vermutung in einem Gesprach mit
meiner (.) Sachbearbeiterin, (.) die auf den ersten Sachbearbei-
ter folgte, der ARGE gedaul3ert (--) und erst nach diesem relativ
knappen, (.) selbstbewussten (.) und (--) anmafienden Auftritt
von mir, (.) gab es eine Begegnung auf Augenhdhe. [...]* Tran-
skript-LBJ_4, Zeile 101 — 105

2. Verstandnis der Kunden Uber die Situation des Be raters:
a. Schwervermittelbare Kunden:

.[...] €s gibt natirlich Leute und ich denke (.) die Mitarbeiter der
Arbeitsagentur werden da auch ihre Erfahrungen machen (--)
die (---) wirklich nicht arbeiten wollen und (---) auch nichts der
Gemeinschatft (--) zu Gute tun. [...] Also ich denke das hat dann
auch mit Geschehnissen zu tun. Sie hat diese Leute nicht als
Schm Sozialschmarotzer (--) bezeichnet, aber hat mir zu ver-
stehen gegeben, dass (.) es eben nicht (--) Usus ist, (.) dass je-
der (.) sauber und nichtern () zum Beratungsgesprach
kommt.” Transkript-LBJ_1, Zeile 130 — 153

b. Zu wenig Fachwissen:

J[...] Also vermutlich (.) &h ist (.) fur (--) ah (--) fir ein Berater
oder eine Beraterin ah (--) die Selbststandigkeit (--) an sich (.)
etwas, (--) hm was (.) mit der eigenen Erfahrung ah kaum (--)

ah () @h zusamm’ zubringen ist. Nicht, also all' der Verantwort-
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lichkeiten, die damit (.) verbunden sind, (--) &hm (.) die (.) &h
tauchen ja (.) in dem (.) &h in der &h praktischen (.) Arbeit eines
Beraters ah nicht auf. Sondern da geht es darum die (--) &hm
Verordnungen ah so gut es geht zu erfillen (.) und im Rahmen
dieser (.) Verordnungen zielfuhrend tatig zu werden. Aber, &hm
(--) das was (--) ah an unternehmerischem (.) Denken erforder-
lich ist &h das ist (--) ja, wo soll das aus eigener Erfahrung her-
kommen, (.) ne? [...]* Transkript-LBJ_2, Zeile 131 — 140

c. Zu wenig verfluigbare Zeit:

.[...J und ich denke, dass es es einfach die Arbeits- (.) &h eintei-
lung Zeit (.) wie auch immer einfach nicht zulasst, dass man so
personlich auf den einzelnen Menschen eingehen kann. (--) Es
ist auch immer ein Bildschirm zwischen Mensch und ah Berater
(--) oder zwischen Empféanger, (--) ah (.) &h () wo (.) auf dem
Bildschirm laufen halt einfach reinburokratische Sachen ab (.)
es ist einfach &hm (.) ich glaube es besteht glaub ich auch fir
den Berater einfach nicht die Mdglichkeit (--) ne personliche
Bindung einzugehen (.) oder (--) eben (.) das (.) rauszukristali-
sie rauszukristallisieren, (.) was welche Starken sind oder sonst
was. Es sind auch immer (.) ganz kurze Gesprache gewesen:
Sein Sie bitte um zwo6lf Uhr da! Und um Zehn nach Zwolf war
ich wieder drauf3en. (--) Und mir wurden halt einfach nur ge-
sagt: Hier machen Sie da nen Bewerbungen, machen Sie da
nen bisschen was!* [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile 134 — 146

d. Starre Zielvorgaben:

.[-..] das Ziel des Beraters ist ja (.) mich (.) in die Arbeitswelt zu
vermitteln, (--) dass (.) ah (.) eben (.) mein (--) zukinftiger Ar-
beitsgeber finanziell fir mich aufkommt (.) und nicht eben diese
Institution. [...]" Transkript-LBJ_3, Zeile 75 - 78

e. Interne Anweisungen Kosten einzusparen:

[...] ich kénnte mir vorstellen, [...] dass es (.) Rundschreiben

gibt, (.) die moglicherweise gar nicht (.) so richtig legal sind, (.)
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die aber (.) sehr (.) kosteneffizient sind (--) und (.) vielleicht gibt
es auch Rundschreiben, wo einfach (.) drin steht, was (.) diese
Woche auf keinen Fall bewilligt wird (.) oder rausgegeben wird,
obwohl (.) es dazu einen entsprechenden Gesetzestext gibt.
[...]* Transkript-LBJ_4, Zeile 93 — 99

.[---] Ich habe dahinter einen (.) massiven Kostendruck (--) ver-
mutet, weil ich versuche freundlich zu denken. (.) Wéare das
nicht so, koénnte ich auch sagen: (--) Ahm (.) keine Hilfe, (.) um
(.) keinen (.) Zweck der Welt." Transkript-LBJ 4, Zeile 87 — 89

f. Komplexe Verwaltungsstrukturen (Need-To-Know):

sl---] Mir ist (.) zum Teil ersichtlich geworden, dass es ein (.)
grolRes, komplexes Zusammenspiel diverse Behdrden zu sein
scheint, (.) die (.) in einer ganz bestimmten (.) starren (.) Rei-
henfolge (---) bestimmte (.) Aspekte (.) eines bestimmten (--)
ahm (.) Anliegens bearbeiten. (--) [...]* Transkript-LBJ_4, Zeile
300 - 304

.[-..] Mir ist es (.) sozusagen (--) bis zuletzt (.) nicht wirklich er-
sichtlich, (--) wie ein so teures Instrument, (.) was sich (.)
Deutschland leistet (.) so (.) héchst (.) ineffektiv (.) und (.) am
Kunden, (.) am sogenannten KUNDEN, (.) vorbeiarbeitet.”
Transkript-LBJ_4, Zeile 318 — 321

3. Losungsvorschlage der Kunden:
a. sozialpadagogische-psychische Hilfe fiir Kunden:

.[---] ES gibt Dinge ah Leute, die es (--) einfach nicht gelernt ha-
ben (2s) durch ihre Sozialisierung (---) es gibt Leute, (---) die
vielleicht (--) viel (.) mehr und andere Hilfe brauchen, (--) als die
Bundesagent also die Arbeitsagentur leisten kann (--) n&mlich
vielleicht (--) sozialpadagogische/psychologische Hilfe, (.) weil
sie in so einem tiefen Loch sind (--) &4ah ich denke [...] dass es
(--) mitunter Situationen gibt, in denen man (---) so traurig ist,
[...] dass man sich vielleicht nicht mehr so (--) doll wascht, (---)

seine Post nicht mehr aufmacht, (--) dadurch Termine verpasst,
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(--) weil man einfach (--) dicht machen will vor dieser Welt. [...]
Und ob da ein (---) ausgebildet als Beamter (.) ausgebildeter (.)
junger Berater (.) immer das richtige ist oder auch ein &lterer (--)
adhm (---) bleibt natdrlich dahin gestellt. Ich denke mir manch-
mal, (--) dass (---) eine psychologische Unterstiitzung fur viele (-
-) Arbeitssuchende (2s) sehr sinnvoll ware.” Transkript-LBJ_1,
Zeile 168 — 182

b. Qualifizierungsmalnahmen fir die Berater:

.[-..] Ja, und ich ah (.) wirde denken (--) da (.) musste auch ei-
ne Qualifikation ahm eines Beraters, der Gestalt erweitert wer-
den, dass auch ein gewisser Erfahrungshorizont in in selbst-
standigen (--) ah unternehmerischen Tatigkeiten da ist.* Tran-
skript-LBJ_2, Zeile 200 — 203

c. Tiefere Bindung zwischen Kunde und Berater:

.[...] ich denke (.) daftr (.) wirde (.) ein noch viel personlicheres
ahm () Gesprach oder eine noch viel persénlichere Bindung
zwischen dem Berater und dem (--) Kunden existieren missen
(--) um eben (.) solche Starken (--) und ahm (.) Fahigkeiten (.)
zu erkennen und eben auch zu verwenden. [...]* Transkript-
LBJ_3, Zeile 118 — 122

d. Schaffung eines Wohlgefihls:

,Die Wunschberatung wére (.) so verlaufen, wie ein (.) normales
Bewerbungsgesprach bei einer Firma. (.) Also man kommt hin
es gibt ah (--) was zu trinken, nen paar Kekse (--) klingt jetzt 1a-
cherlich, aber (.) es ist halt einfach nen (.) wohl Wohlgefihl,
was erstmal geschaffen werden muss. [...]* Transkript-LBJ_3,
Zeile 148 — 151

e. ehrliches Interesse:

.[-..] einfach Gber (.) das vergangene Leben vielleicht sprechen,
(--) was man bisher gemacht hat (.) dadurch kann man ja auch

einiges erkennen (--) wie (--) Fragen, wie die Schule gelaufen

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 126




ist, wie die Starken in den Fachern waren (--) ahm (--) was (--)
die Hobbies sind, das man eben (.) vielleicht sogar (.) n (.) ein
Hobby zum Beruf machen (.) einfach viel (.) &hm (--) nicht so
oberflachlichen Fragen, sondern wirklich auf die Person einge-
hen und dann (.) auch nicht unbedingt ein Bildschirm (.) zwi-
schen Berater und ah Beratenem (.) haben, sondern einfach (.)
miteinander kommunizieren, reden, die Person kennenlernen (.)
das wirde (---) das ware die (--) wie soll man das sagen? (--)
das ware (--) eine Mdglichkeit, [...]* Transkript-LBJ_3, Zeile 152
- 161

4. Auswirkungen administrativer Rahmenbedingungen a uf den Bera-

tungsprozess:
a. Wegfall der Forderung einer Arbeitsgelegenheit:

.[-..] und als wir so richtig schén (1,5s) kurz vor (.) Vollendung
des Stiickes waren (--) &h (--) anderte sich die Politik, &hm was
die Arbeitslosen betrifft (--) etwas und es wurden ka kaum noch
Ein-Euro-Jobs (--) genehmigt und (.) meiner fiel eben auch weg.
(--) Ahm (.) das war sehr schade, weil es ein schones Projekt
war [...]" Transkript-LBJ_1, Zeile 201 — 205

b. Erstellung eines Businessplans zwecks Kreditbeantragung:

.[...] die blrokratischen [...] Rahmenbedingungen (.) sind ein-
fach aah wirklichkeitsfremd, ja? Also der Berater muss die Be-
raterin muss sich womdoglich an dieser Vorgabe orientieren,
dass so eine (.) so ein Investitionswunsch nur dann erfullt wer-
den kann, () wenn diese umfangreichen Unterlagen beige-
bracht (.) sind. Ja, aber im Grunde genommen kann man (--) ah
dann schon fast versuchen das (.) 4h das nétige Geld selbst zu
versuchen in der Zeit, in der man diesen Businessplan zu er-
stellen hat. Das ist eine Arbeit von Wochen." Transkript-LBJ_2,
Zeile 148 — 156

c. Offnungszeiten:
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.[---] ES ging sogar soweit, dass (.) zur (.) offenen Sprechstun-
de, (--) wo ich sehr lange warten musste, (.) mir gesagt wurde
ich kbénne an diesem Tag nicht mehr (.) dran kommen. Es sei
jetzt funf nach neun. [...]" Transkript-LBJ_4, Zeile 51 — 54

5. Pflichten des Kunden:
a. Auftreten beim Beratungsgespréach:

[...] Also zu einem Gesprach, an in dem ich etwas (--) erfahren
will, fragen stellen will, (--) &dhm Uber meine Zukunft sprechen
will, mich um (.) &h Mdglichkeiten der Fortbildung kiimmere zum
Beispiel (--) aahm (---) wirde ich schon sagen, sollte ich niich-
tern, also meine Sinne beisammen haben (--) und (.) wenn ich
(--) vermittelbar sein will, sollte man naja (--) einfach (--) so auf-
treten (--) &h, (.) dass man nicht an aller erster Stelle schon (--)
durch (.) zum Beispiel ne Geruchsbelastigung (--) &h das Ge-
fuhl vermittelt &h den wirde nicht zu gerne acht Stunden am
Tag in meiner Firma arbeiten lassen.” Transkript-LBJ_1, Zeile
156 — 164

6. ALG-II-Bezug als ,Sprungbrett*:
a. Unterstitzung fur den Aufbau einer Selbststandigkeit:

.[--.] FUr mich ist es so, dass &hm ich ja durchaus Erfahrungen
habe mit () a4ah Selbststandigkeit und den Risiken, die damit
verbunden sind und (.) demzufolge mdchte ich (.) den Neuauf-
bau (.) ah so (---) gut abgewogen, wie es irgend geht (.) vollzie-
hen. (.) Ja, und das ist (.) bei allen Chancen, die sich er6ffnen
(.) &ah (--) erfordert das eben auch (.) &h ein ein gewisses Mal}
an Absicherung und (--) &h ein schnelles Vorpreschen kann da
eher (--) ah (--) ja unkalkulierbare Risiken in sich burgen.” Tran-
skript-LBJ_2, Zeile 63 - 70

[1l. Explikation:
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1. Sozialleistungsmissbrauch:

.[...] dass sie durchaus sieht, (--) dass ich nicht &dhm (---) dass
sie mich nicht fir eine Sozialschmarotzerin halt.“ Transkript-
LBJ_1, Zeile 122 — 124

2. Burokratie:

»[.--] ich lebe ja jetzt schon seit einigen Jahren alleine und (.)
kenne den sogenannten Papierkrams also die Bulrokratie
Deutschlands (--) und ah es war halt einfach &h (.) dieser Bera-
tungsprozess den sollte man vielleicht Blrokratieprozess nen-
nen [...]" Transkript-LBJ_3, Zeile 241 — 244

3. GesetzmaRigkeit der Verwaltung:

»ich selber (.) habe (.) fur kurze Zeit (.) als (.) Sozialversiche-
rungsfachangestellte gearbeitet, (--) beziehungsweise das ers-
te Ausbildungsjahr gemacht und (--) ich konnte mir vorstellen,
(.) dass bestimmte Verwaltungs- @h mechanismen ahnlich ab-
laufen, (--) dass es (.) Rundschreiben gibt, (.) die mdglicher-
weise gar nicht (.) so richtig legal sind, (.) die aber (.) sehr (.)
kosteneffizient sind (--) und (.) vielleicht gibt es auch Rund-
schreiben, wo einfach (.) drin steht, was (.) diese Woche auf
keinen Fall bewilligt wird (.) oder rausgegeben wird, obwohl (.)
es dazu einen entsprechenden Gesetzestext gibt. (--) Ich habe
das leider so in meiner Ausbildung erfahren [...]* Transkript-
LBJ_4, Zeile 91 - 99
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13.7 Transkript LBJ_1

Personenbezogene Daten:

Alter:
Geschlecht:

Familienstand:

Grund fur die Hilfebedurftigkeit:

Beginn der Hilfebedurftigkeit:
Ende der Hilfebedurftigkeit:
Wunsch an die Beratung:
Derzeitiger Beruf:

Erlernter Beruf:

Daten zum Interview:

Kodierung: LBJ 1

55

weiblich

alleinlebend

Insolvenz des ehemaligen AGs
2009

fortdauernd

.menschlich* behandelt zu werden
ehrenamtliche Tatigkeit

Industriekauffrau

Interviewer: Daniel Becker (DB)

Interviewte Person: A (anonymisiert)

Datum: 09.05.2014

Zeit: 20:30Uhr — 20:47Uhr

Dauer: 17 Minuten, 31 Sekunden

Ort: Am Breiten Stein 16, 38642 Goslar
Besonderheiten: keine Auffalligkeiten

Bemerkungen:

1. Im Vorfeld wurde die befragte Person Uber Hintergriinde des Interviews

und Plane bzgl. Der Datennutzung und —Verarbeitung aufgeklart. Eine

Anonymisierung des Datensatzes wurde zugesichert. Die befragte Per-

son erklarte sich einverstanden und zum Interview bereit.

2. Im Interview genannte Namen wurden im Transkript anonymisiert.
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Transkript:

DB?3: Vielen Dank, A?**, dass Sie sich firr dieses Interview bereit erklart

haben!
A: Gerne.

DB: Es handelt sich um ein Interview tber lhre Erfahrungen beziiglich der
Beratung im Jobcenter (.) bei IThrem persdnlichen Ansprechpartner, (--) der
sich womd@glich darum kiimmert (.) hat, Sie schnellstmdglich aus dem Be-
zug von Arbeitslosengeld Il zu fuhren. (--) Ich méchte gleich zur ersten Fra-
ge kommen: (---) Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, dass Sie sich ihm

offnen konnten?

A: Die personliche Ebene war eine Gute. (--) Also ich denke, ich konnte mit
meiner Beraterin (--) schon uber (---) die Problematik sprechen: In einem
Alter um die funfzig (--) mit (.) diversen Zipperlein &h (2s) noch einen Job
zu finden und natirlich (--) wusst' ich von vornherein, dass das (--) ahm (---
) nicht sehr groRe Erfolgsaussichten hatte (--) also ich habe an die Berate-
rin auch eher die (--) &h Anforderung gestellt (--) ah auf einem (.) auf einer
verniunftigen Ebene mit mir umzugehen, (--) was sie (--) sicher (---) ganz (.)
toll tat, (--) ah weniger (.) die Hoffnung gehegt, dass sie (--) mir wirklich (.)

nochmal (.) eine (--) Stellung vermitteln kann.

DB: Hm, vielen Dank! (--) Inwiefern (.) haben Ihre Erwartungen (.) vor der

Beratung (.) mit der tatsachlich (.) erlebten Ubereingestimmt?

A: Hm, ich denke jeder Mensch hat (.) bevor er in so eine Beratungsge-
sprach geht (---) ein mehr oder weniger mulmiges Gefuihl; Was erwartet
mich? (--) Adhmpf, man hort ja auch mit unter von irgendwelchen arrogan-
ten Beratern, die einen (--) &h nicht nett behandeln &&ah sicher hatte ich die-
se Erwartungshaltung so nicht, aber aah dennoch [Ton-Ausfall] erwartet
und bin ah denk ich in allem positiv Uberrascht wurden. NICHT, (--) weil ich
eine Stelle bekommen habe, (--) &h aber weil ich mich ernst genommen

fuhlte von der Beraterin.

213

s DB (Daniel Becker) = Interviewer

anonymisiert
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DB: Hm, vielen Dank! (---) Woran konnten Sie dann feststellen, dass der

Berater (--) und Sie an einem (.) gemeinsamen Ziel (--) gearbeitet haben?

A: ((lachendes Ausatmen)) Ich glaube, (2s) das kann man, also die Frage
kann ich so nicht beantworten. (--) ah wir haben (.) letztendlich beide (---)
gewusst, dass es ein (--) riesen Glucksfall ware, (.) wenn die Beraterin in
ihrem Portfolio eine Stellung gefunden hatte, (--) die meiner Ausbil-
dung/Berufserfahrung einerseits entspricht und andrerseits (--) ahm (---)
ausgeschrieben ist durchaus fur jemanden (--) in einem (--) fiir die Arbeits-
welt eher (.) fortgeschrittenen Lebensalter (--) also (.) wir haben uns sozu-
sagen beide (---) darin wiedergefunden, (--) dass wir (.) uns nett miteinan-

der unterhalten, aber mit wenig Aussicht auf Erfolg.

DB: Ist es denn tatséchlich dazugekommen, dass Sie sich von lhrem Bera-

ter verstanden geftihlt haben?

A: Ja, (-) ja, (--) das ist tatsachlich dazugekommen (--) insbesondere auch,
weil sie sich (--) &h zuséatzlich (.) nun muss man sagen der Ort, in dem ich
lebe (--) ist ein nicht sehr groRer (.) mit einer nicht sehr grof3en Ar-
beitsagentur (--) ah und diese Beraterin (--) hat naturlich auch so ein biss-
chen (.) von (---) den ((tiefes Einatmen))) ortsinternen (.) Dingen mitbe-
kommen und so auch mitbekommen, dass ich mich eben (--) sozial sehr
engagiere, (.) soweit es meine Gesundheit zulatz lasst (--) und ah (--) fand
das (.) hat das auch sehr gewirdigt und hat gesagt, (.) dass es (--) ah fin-
det man (.) eben nicht so haufig, (--) dass Menschen, die keine Arbeit fin-
den, dennoch sagen: (--) ah (--) ,Arbeit ist mir (--) so wichtig und etwas fir
die Gemeinschaft tun ist mir so wichtig, (--) &h dass ich‘s (.) eben dann ein-

fach unentgeltlich tue.”

DB: Das ist sehr schon, ja! (---) Ahm, kénnen Sie mir auch beschreiben, (.)
inwieweit der Berater(.) Ihre personlichen Wiinsche, (.) die Sie (.) in die Be-

ratung mit reingebracht haben, bertcksichtigt hat?

A: Hm, (.) Herr Becker Sie (.) mussen die Situation (--) glaub ich ein wenig
spezieller betrachten. (--) Ich bin nicht die ganztypische (--) Arbeitslose (.)
und vielleicht war auch diese junge Frau nicht die ganztypische Beraterin.
(--) @&hm (---) da sie ja meine Unterlagen hatte und wusste, was ich beruflich

getan habe (.) unter anderem eben Bewerbungstraining, Gesprachsschu-
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lungen und so etwas, (--) &h war ihr auch klar, dass sie (--) mir (--) wenig (--
) Rat geben konnte, (--) sondern mir nur (--) das Gefuhl vermitteln musste,

(--) wenn ich denn mal Rat brauche, kann ich mich an sie wenden.

DB: Jawohl, (--) ahm (.) und jetzt haben Sie natirlich auch (--) gewisse Fa-
higkeiten und Starken gerade (---) gehabt zu dem Zeitpunkt, wo Sie hilfe-
bedurftig geworden sind. Hat denn der Berater es geschafft, diese personli-

chen Fahigkeiten/Starken (--) FUR Sie zu nutzen (.) im Beratungsprozess?

A: Wie gesacht: Wir waren uns dartber einig, dass es wahrscheinlich so
wie so wenig Sinn hat. (--) Also (---) Ich glaube sie hat sich (.) nicht so ganz
tief (---) &4ah (--) hinein gearbeitet um (.) nun wirklich noch den letzten Job (-
-) &h &h oder die letzte Stellung fur mich zu finden, in der sie mich vermit-
teln kann (--) @h das find ich aber auch verstéandlich, weil sie ja (--) &h junge
Leute am Anfang ihrer Berufslaufbahn oder (--) in der ersten Halfte ihrer (.)
Berufslaufbahn auch (.) sicher (--) &h zu Hauf vor sich sitzen hat (--) und
das da (.) bei den der Bedarf natirlich noch viel dringender ist, wenn wo-
maglich (.) Kinder da sind, (.) die (.) noch klein sind und andere (.) familiare

Strukturen, die (.) eben (.) ein oder zwei Verdiener erfordern.

DB: Hm, ja (.) ja (.) ist (--) verstandlich. Ahm (--) wie war das dann mit den
mit den Wiinschen, die Sie hatten? (--) Also (.) die Sie auch aulRerhalb der
Beratung haben einfach fur Ihr Leben. (--) Konnte denn irgendwie der Bera-
ter Sie dabei irgendwie unterstitzen, dass dass da was (.) bei rauskommt
[bei der Geschichte

A: Witzigerweise ja (.) tatsachlich!
DB: Hm.

A: Ah, () Zum Beispiel hat Sie mir angeboten (--) 4ahm (.) bestimmte In-
formationsmaterialien (--) &ah (.) Gber den Verein, in dem ich mich ehren-
amtlich engagiere (--) aah (.) weiter zu geben an Klienten (.) oder nennt

man das Kunden bei der Arbeitsagentur? Ich glaube Kunden.
DB: Ja!

A: Ah an Kunden, die &h womoglich Interesse daran haben.
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DB: Na, das ist doch mal (.) ein sehr (.) erfreuliches Beispiel. ((lacht)) Ja.
((rauspert)) (---) Ja jetzt hat der (.) Berater naturlich versucht auch irgend-
wie in den (.) in den Gespréachen, wo Sie mit ihm waren auch lhnen ir-

gendwelche (.) Angebote zu machen. Irgendwie Jobangebote [dies das
A: Nein!

DB: Hilfsangebote (--) Gar nichts?

A: ((lachend)) Nein.

DB: Gar nichts der Gleichen? (--) Wie haben sich denn die Gespréche (---)

Wie sind die dann verlaufen dann?

A: Also in der Regel ging es (.) ah so vor sich, dass ich (--) 4dhm zu ir-
gendeinem Termin geladen wurde (.) irgendwie alle halbe Jahr oder alle
viertel Jahr, weil3 ich nicht mehr, (--) &aah hineinkam, freundlich begrif3t
wurde, (.) vielleicht noch so eine Bemerkung mitbekam, wie: ,Ach, ich freu
mich immer, wenn Sie kommen, dann weil3 ich: (.) Sie sind garantiert ge-
waschen und garantiert nichtern (--) und &h (.) ja ahm haben Sie sich ir-
gendwie weiter beworben? war dann auch eine Frage. (--) Ich habe ihr
dann dargelegt, was ich (.) fur Bemihungen gestartet habe, um eventuell
durch alte Verbindungen wieder ins Berufsleben zuriickzukehren. (--) Sie
hat mir gesacht, dass sie (.) trotz aller Bemiihungen nichts fur mich hat und
wir haben uns dann fir die nachsten paar Monate wieder voneinander ver-

abschiedet.

DB. Ja, so kann das auch gehen. (.) Sehr interessant! (.) ahm (--) Jetzt ha-
ben Sie gerade beschrieben, wie das war als Sie (.) in das Buro hineinge-
kommen sind. Da wurden Sie freundlich begrif3t. (.) Aber hat der (.) Berater
(.) es noch (.) weiter geschafft mit anderen Beispielen Sie zu wirdigen, zu

wertschatzen oder zu (.) komplimentieren?

A: Ach, ja also (.) sicher gab‘s auch mal so ne Bemerkung, weil (.) eben
durch dies ehrenamtliche Engagement. ,Ich hab das gelesen und das ha-
ben Sie gemacht. Sie kdnnen ja auch (--) Sie kénnen ja auch gar nicht oh-
ne!* (--) Also so war es so dieses Gefuhl mir vermitteln, dass sie durchaus
sieht, (--) dass ich nicht &8hm (---) dass sie mich nicht fur eine Sozialsch-

marotzerin halt.
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DB: Ja, das ist ein sehr interessantes Wort. Ahm (.) was (.) wiirden Sie da-

runter verstehen, unter einem Sozialschmarotzer?

A: Das weil} ich gar nicht &h ich denke da gibt es viele verschiedene Mdg-
lichkeiten das (--) das Wort zu interpretieren (--) ahm (---) grundséatzlich (.)
find ich natdrlich unser soziales Nes (.) Netz, das wir in Deutschland haben
(--) recht (.) vernunftig (---) aaber (.) es gibt nattrlich Leute und ich denke
(.) die Mitarbeiter der Arbeitsagentur werden da auch ihre Erfahrungen ma-
chen (--) die (---) wirklich nicht arbeiten wollen und (---) auch nichts der
Gemeinschaft (--) zu Gute tun. (--) Das kann natirlich in ganz unterschied-
licher Art und Weise erz aah geschehen. (--) Also ich finde (.) auch das Er-
ziehen von Kindern (--) und ganz besonders das ist ein grof3er Beitrag fur
die (.) Gemeinschaft. (--) &&hm (---) Ich personlich finde, dass jemand, der
(.) von morgens bis abends in einer (.) chaotischen Wohnung (.) vor ir-
gendwelchen Videospielen sitzt, (--) &h eine Zigarette nach der anderen
raucht und sich (--) nicht um seine Kinder kiimmert und sagt: ,Ja, solange
es Hartz-1V gibt geht's mir doch gut und Kindergeld kriegen wir ja auch ne
Menge!* Das (--) waren so Leute, die ich zum Beispiel, (.) wenn ich solche
Worte selber benutzen wirde, (.) ah als (.) Sozialschmarotzer bezeichnen

konnte.

DB: Haben Sie das Geflihl gehabt, dass der Berater (.) &hm leicht in diese
Kategorie reinrutschen kénnte (--) in (--) jemanden als Sozialschmarotzer

zu bezeichnen (.) oder [zu behandeln

A: Ah, gerade] bei meiner Beraterin habe ich das Gefiihl SO nicht gehabt.
(--) Aber, dass nattrlich (--) auch mal Zwischen Bemerkungen kamen, was
ich an eingangs erwahnte: ,Bei Ihnen weil3 ich wenigstens sauber und
ndchtern.” (--) Also ich denke das hat dann auch mit Geschehnissen zu tun.
Sie hat diese Leute nicht als Schm Sozialschmarotzer (--) bezeichnet, aber
hat mir zu verstehen gegeben, dass (.) es eben nicht (--) Usus ist, (.) dass

jeder (.) sauber und nichtern (.) zum Beratungsgesprach kommt.

DB: Ah, ist es denn eine ein wichtiger Faktor sauber und niichtern zum Be-

ratungsgesprach zu kommen fir das was in der Beratung stattfinden sollte?

A: Hm, ich denke schon. (---) Also zu einem Gespréach, an in dem ich etwas

(--) erfahren will, fragen stellen will, (--) &ahm Uber meine Zukunft sprechen
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will, mich um (.) &h Moglichkeiten der Fortbildung kiimmere zum Beispiel (--
) aahm (---) wurde ich schon sagen, sollte ich niichtern, also meine Sinne
beisammen haben (--) und (.) wenn ich (--) vermittelbar sein will, sollte man
naja (--) einfach (--) so auftreten (--) ah, (.) dass man nicht an aller erster
Stelle schon (--) durch (.) zum Beispiel ne Geruchsbelastigung (--) &h das
Gefuhl vermittelt &h den wirde nicht zu gerne acht Stunden am Tag in

meiner Firma arbeiten lassen.

DB: Konnen Sie sich vorstellen, woran es liegt, dass es doch einige Leute
gibt die, (--) die dann so (.) zum Beratungsgesprach kommen? Nehmen die

das nicht ernst? Oder?

A: Ich denke da gibt es unterschiedliche. Es gibt Dinge &h Leute, die es (--)
einfach nicht gelernt haben (2s) durch ihre Sozialisierung (---) es gibt Leute,
(---) die vielleicht (--) viel (.) mehr und andere Hilfe brauchen, (--) als die
Bundesagent also die Arbeitsagentur leisten kann (--) namlich vielleicht (--)
sozialpadagogische/psychologische Hilfe, (.) weil sie in so einem tiefen
Loch sind (--) &&h ich denke das werden Sie auch wahrend Ihres Studiums
ja (--) gelernt haben, dass es (--) mitunter Situationen gibt, in denen man (--
-) so traurig ist, nennen wir es traurig, (--) 8dhm (--) dass man sich vielleicht
nicht mehr so (--) doll wéascht, (---) seine Post nicht mehr aufmacht, (--)
dadurch Termine verpasst, (--) weil man einfach (--) dicht machen will vor
dieser Welt. Naturlich kennt man solche Félle. (--) Und ob da ein (---) aus-
gebildet als Beamter (.) ausgebildeter (.) junger Berater (.) immer das rich-
tige ist oder auch ein alterer (--) &dhm (---) bleibt natlrlich dahin gestellt. Ich
denke mir manchmal, (--) dass (---) eine psychologische Unterstitzung fir

viele (--) Arbeitssuchende (2s) sehr sinnvoll ware.

DB: Ja, (.) dass ist auch (--) die (.) These, die ich vertrete. Auf jeden Fall! (--
) Okay, ich danke lhnen schon mal fur diese Ausfiihrungen. (.) ahm das
nachste Thema, was ich (--), dass ich gerne was wissen mdéchte von lhnen
ist das Thema: Zwang. (--) Das Zw also viele Leute sprechen davon, dass
Zwang im Jobcenter herrscht, dass sie zu irgendwelchen Sachen gezwun-
gen werden (.) zu Arbeitsgelegenheiten zu gehen oder irgendwelche
Jobangebote zu (.) tbernehmen, die (.) ihnen nicht so viel Freude bereiten.
(--) Inwieweit verspilrten Sie Zwang (.) in der Beratung [Lachen von A] und

den sich daraus entwickelnden MalRnahmen?
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A: Ganz (.) im Gegenteil. (--) Ich habe sozusagen, (--) nattrlich metapho-
risch gemeint, auf Knien (--) &h darum gebeten (---) hm mit einem Ein-Euro-
Job, wie man es ja nennt, (--) in (.) unserer (--) Heimatkirchen-Gemeinde (--
) &h bei einer Arbeit (.) 4h unterstitzt zu werden sozusagen, (--) &h die ich
mit Jugendlichen (--) im Rahmen von (.) Theaterproben (--) und (.) auch
wirklich Handwerk (.) lernen, was das Theater betrifft, also Sprachiibungen,
(.) Atemubungen, Improvisationstheater und so weiter (--) ah durchfuhren
wollte dann (.) wurde tatsachlich (--) ah (.) das genehmigt (--) ich wenn ich
mich richtig erinnere also dieser Ein-Euro-Job (--) fir ein halbes Jahr (---)
und als wir so richtig schén (1,5s) kurz vor (.) Vollendung des Stlickes wa-
ren (--) ah (--) anderte sich die Politik, &hm was die Arbeitslosen betrifft (--)
etwas und es wurden ka kaum noch Ein-Euro-Jobs (--) genehmigt und (.)
meiner fiel eben auch weg. (--) Ahm (.) das war sehr schade, weil es ein
schones Projekt war (---) und auch vielen jungen Leuten natirlich (.) ein
Stick weiter geholfen hat (.) ich krieg heute noch teilweise so’'n Feedback: ,,

Mensch, das hab' ich bei Dir gelernt! Das war schon!*

DB: Ja, das kann ich gut nachvollziehen. (--) Ja (.) Ahm (--) Im insgesamt

betrachtet wiirden Sie die (.) Beratung als hilfreich bezeichnen?

A: Aahpff (---) Na se hat nich geschadet! ((lacht)) Wiirde (.) wiirde man sa-
gen (--) ah (---) wie gesacht, (--) ich bin nicht so ein typisches Beispiel, mir
war eh nicht mehr zu helfen. (--) &h ((lacht)) und mit dieser fatalistischen

Meinung ist denk ich auch die Beraterin daran gegangen.

DB: Jawohl. (--) Jetzt hab ich noch eine letzte Frage an Sie. (.) Und zwar
uber (.) Transparenz von Prozessen. (.) Der Berater, (.)der im Jobcenter

arbeitet hat ja ein gewisses Vorgehen, auch nen systematisches Vorgehen.
A: Hm.

DB: Teilweise auch zu systematisiert. (.) Hat der (.) Berater (.) durchblicken
lassen, (.) wie dieses (.) Vorgehen ist? Konnte er das nachvollziehbar fir

Sie gestalten?

A: Ich hab sie nicht danach gefragt, (---) aber mit unter hat sie mir tatsach-
lich bestimmte (.) Regularen Regularien erlautert (--) &h wie bestimmte Ab-

laufe sind, wenn sich zum Beispiel etwas &nderte, (--) &h gerade in der
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Phase, in der ich dann (--) &h (.) aus dem (.) ALG-1I-Besu ah Bezug heraus-
fiel (--) wegen (--) einer dauernden (.) andauernden chronischen Erkran-
kung, die eine andauernde Arbeitsunfahigkeit (--) nach sich zieht und (--)
ah (.) dann (--) meine Bezuge vom Sozialamt (.) bekam, (.) &h hat sie (.) mir
gut erklart, warum jetzt dies und nicht mehr das und warum (--) jetzt das

Amt und nicht das Amt. Das hat sie ganz gut gemacht, ja!
DB: Na, das klingt doch auch nach ‘ner (.) gelungenen Beratung.
A: Hm.

DB: Okay, dann dank ich Ihnen sehr flr das Interview und ich wiinsche

Ihnen noch viel (.) Freude (.) im Leben!

A: ((lacht)) Danke, Herr Becker! ((lacht))
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13.8 Transkript LBJ_2

Personenbezogene Daten:

Alter:
Geschlecht:

Familienstand:

Grund fur die Hilfebedurftigkeit:

Beginn der Hilfebedurftigkeit:
Ende der Hilfebedurftigkeit:
Wunsch an die Beratung:

Derzeitiger Beruf:

56

mannlich

geschieden

Betriebs- und Privatinsolvenz
2006

fortdauernd

Ausbau der Selbstandigkeit
selbstandiger Padagoge

Erlernter Beruf: Ingenieur
Daten zum Interview:

Kodierung: LBJ 2

Interviewer: Daniel Becker (DB)

Interviewte Person: B (anonymisiert)

Datum: 11.05.2014

Zeit: 14:10Uhr — 14:20Uhr

Dauer: 19 Minuten, 45 Sekunden

Ort: Am Breiten Stein 16, 38642 Goslar
Besonderheiten: keine Auffalligkeiten

Bemerkungen:

1. Im Vorfeld wurde die befragte Person Uber Hintergriinde des Interviews

und Plane bzgl. Der Datennutzung und —Verarbeitung aufgeklart. Eine

Anonymisierung des Datensatzes wurde zugesichert. Die befragte Per-

son erklarte sich einverstanden und zum Interview bereit.

2. Im Interview genannte Namen wurden im Transkript anonymisiert.
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Transkript:

DB*®: Vielen Dank, B?'®, dass Sie sich fiir dieses Interview bereit erklart
haben! (--) Es handelt sich um ein Interview Uber Ihre Erfahrungen bezig-
lich der Beratung im Jobcenter (.) bei lhrem personlichen Ansprechpartner,
(.) der sich womoglich darum kimmerte, Sie schnellstméglich aus dem Be-
zug von Arbeitslosengeld Il zu fuhren. (--) Ich mdchte gleich zur ersten Fra-
ge kommen: (---) Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, dass Sie sich ihm

offnen konnten?

B: Da hab ich &h durchaus unterschiedliche Erfahrungen (.) gemacht. Mei-
ne (--) ah Berater waren in der Regel (.) weiblich, (--) aber von unterschied-
licher (--) Personlichkeit. (--) Ahm (--) In den meisten (.) oder sagen wir in
der &h Uberwiegenden Zahl (--) der Beratungen (.) haben (.) die &h Damen
versucht ein vertrauensvolles (--) Verhaltnis aufzubauen und (--) &hm (.) es
vermieden (--) eine (--) eine Drucksituation (--) mir gegenuber zu (--) ja (.)
herbeizufuhren (--) und insofern ist es dann auch recht gut gelungen, dass
ich (--) &hm Uber meine (.) Biografie und meine (--) kiinftigen Plane (--) of-
fen sprechen konnte. (--) &hm eine Dame gab es, die hat von vornherein (--
) &hm das Geflhl vermittelt, dass &h in ich einer defensiven (.) Situation bin
und &h mich in verschiedenen (--) ah (--) ja in verschiedener Hinsicht &&h

zu rechtfertigen habe.

DB: Hm. Ja, vielen Dank fir lhre Ausfuhrungen! (--) Inwiefern haben Ihre
Erwartungen vor der Beratung (.) mit der tatsachlich (.) erlebten tbereinge-

stimmt?

B: Ja, ich &h bin ja jetzt schon (.) &h (.) ein paar Jahre im ALG-II-Bezug und
ah (--) weild von daher in aller Regel, was mich in diesen Gesprachen er-
wartet (--) und insofern war es nur zu Anfang (--) h in den ersten Monaten
ah des (--) ah dieses Hartz-1V-Status*, dass ich von (--) ja von der ein oder
anderen Frage Uberrascht wurde ansonsten (--) h ist der Ablauf &h in aller

Regel ahnlich.

DB: Hm. Also hatten Sie jetzt keine (.) konkreten Erwartungen, (.) die dann

auch irgendwie (--) ja?

215 DB (Daniel Becker) = Interviewer

anonymisiert
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B: Ja, ne, die Erwartungen wurden in aller Regel bestatigt, ne? Also es ist
ja immer der (.) Ablauf, dass (.) &h zunachst tGber das uber die vergangen
Monate (--) &hm befragt wird, (--) dann die Perspektiven (.) diskutiert wer-
den und &h zum Schluss (.) die Formalien &h besprochen werden (.) das

heil3t also ein neuer (.) Beratungs- &h Vertrag ah abgeschlossen wird.
DB: Hm. Ja, die Eingliederungsvereinbarung dann.
B: Ja, genau. [Hm.

DB: Hm] (--) Ja. (--) &hm koénnen Sie (---) &hm (.) konnten Sie an irgendet-
was feststellen, dass der Berater und Sie an einem (.) gemeinsamen Ziel

arbeiten?

B: Ja, (.) die ah Zielvorstellungen sind (.) sind (.) &h persé (--) nicht (--) nicht
identisch. (.) Also fur mich ist es so, (.) dass ich nach meiner (--) ahm (--)
ah Betriebs- und Privatinsol insolvenz (--) &hm (--) inzwischen ein (.) Weg
gefunden habe, mich in (.) eine Selbststandigkeit (--) ah hinein zu entwi-
ckeln, (.) die aber nach aller Erfahrung (--) &h noch (.) eine (--) lange Zeit
der der unterstitzenden Begleitung erfordert. (--) Die dh Sch Perspektive,
die sich mir eroffnet () jetzt mit Mitte flnfzig (--) ist (--) fur mich inhaltlich
sehr interessant, aber (.) wirtschaftlich (.) nicht (--) nicht schnell &h umzu-
setzen, das heil3t, (.) dass ich (.) davon ausgehe noch eine ganze Weile im
ALG-Zug ah im ALG-II-(.)Bezug, beziehungsweise, in d&h in der Situation,
dass gewisse (.) Teile an Unterstutzung gewahrt werden, dass ich in dieser
Situation verbleiben muss. (--) Das Interesse der Beraterin (--) ist &h natur-
gegeben (.) ja so, dass dieser (--) &hm Zustand sich (.) baldméglichst an-
dert, das heil3t, dass ich aus den staatlichen Zuwendungen entlassen wer-
de.

DB: Ja, ((rauspert)) ja, (--) ahm haben Sie sich denn (--) im Hinblick dessen

(.) von Ihrem Berater verstanden gefuhlt?

B: Ja, durchaus, also ich konnte (.) ahm immer wieder aufzeigen, dass (.)
die (--) ahm Marktsituation sich so darstellt, dass so ein ah (.) schneller (.)
Erfolg sich nicht einstellen kann. Das wurde durchaus auch verstanden und
akzeptiert und auch (--) ah mit einer &h gewissen Geduld (--) jetzt schon

seit geraumer Zeit begleitet. (--) Flr mich ist es so, dass ahm ich ja durch-
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aus Erfahrungen habe mit (.) &&h Selbststandigkeit und den Risiken, die
damit verbunden sind und (.) demzufolge mdchte ich (.) den Neuaufbau (.)
ah so (---) gut abgewogen, wie es irgend geht (.) vollziehen. (.) Ja, und das
ist (.) bei allen Chancen, die sich erdffnen (.) &&h (--) erfordert das eben
auch (.) &h ein ein gewisses Mal3 an Absicherung und (--) &h ein schnelles
Vorpreschen kann da eher (--) &h (--) ja unkalkulierbare Risiken in sich bdir-

gen.
DB: Wie mein* Sie das: Ein schnelles Vorpreschen?

B: Ja, dass man ah nun &h meint gewisse Chancen zu erkennen, (--) die
versucht gleich zu ergreifen und dann (--) &h (--) davon ausgeht, dass (.) ah
sich der wirtschaftliche Erfolg so schnell einstellt, dass man (--) dann &h in-
nerhalb eines (.) kurzen, Uberschaubaren Zeitraums wieder vollig auf eige-
nen Fifen steht. (.) Das ist nach meiner bis jetzt (.) bisherigen Erfahrung (-

-) &hm wahrscheinlich nicht der Fall.

DB: Hm. Okay. Vielen Dank! (--) Dann kommen wir zum zweiten Frage-

komplex.
B: Ja.

DB: Ahm koénnen Sie mir beschreiben oder beschreiben Sie mir bitte, (.)

inwieweit der Berater (.) Ihre personlichen Wiinsche (--) berticksichtigt hat!

B: Hm, ja es gab von Zeit zu Zeit (.) &hm Chancen (--) &hm (--) Betriebs-
praktika (--) durchzufiihren. Ahm im Sinne einer (--) Auffrischung (.) meiner
(--) im im Bereich (--) Marketing, Kommunikation und so weiter. (--) &hm
das ist (--) in (.) der Regel befurwortet worden und in zwei Fallen wurde
das auch durch (--) ah finanzielle (.) Unterstiitzung dieser (.) Teilzeitmal3-
nahmen ah (.) geférdert. (--) Ja, also insofern (.) konnte ich (--) in diesem
Punkt (--) meine Winsche recht gut (--) ah kommunizieren und auch (.)

deutlich machen.

DB: Sehr schon! (--) Nun hatten Sie nattrlich auch durch Ihre (.) vorange-
gangene Selbstandigkeit viele (--) ja, Starken und Fahigkeiten mitgenom-
men, (.) die natirlich fir Ihre personlichen Wiinsche, die jetzt (--) in Ihrem

natiirlichem biogra in Ihrer Biografie jetzt voranstehen. Ahm (--) Konnte (.)
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der Berater (.) lhre (.) Fahigkeiten und Wunsche (.) und Starken zusam-

menbringen und fur sich nutzen?

B: Ahm ja, ich ich denke schon, dass immer wieder der Versuch &h da war
ah (--) diese Starken zu berlcksichtigen, allerdings (.) ahm (.) es ist die
Frage, wie konnen sie in der aktuellen (--) ah Marktsituation (--) &h einge-
setzt werden. Also (--) ah eine (--) &h Vermittlung in ein (.) versicherungs-
pflichtiges ah Arbeitsverhaltnis (--) scheint (--) meiner derzeitigen Beraterin
(.) auch relativ unwahrscheinlich (.) und insofern (.) versucht sie (.) mich in
meinen (.) Bemuhungen (.) in eine (.) erneute Selbststandigkeit aufzubau-
en (--) &h insofern unterstitzt sie mich (.) darin. (.) Ja? Also alle (.) Qualifi-
kationen (.) &h also alle Aspekte (.) sagen wir dieser Qualifikationen (.)
kann sie sicherlich (--) auch (.) nicht Gberschauen, (--) aber ich denke im
Rahmen ihrer (--) &h Erfahrungen, (.) ihrer Beratungserfahrungen versucht

sie schon (--) dieses wahrzunehmen, (.) was an Potenzial (--) sich bietet.

DB: Hm. (--) Hat der Berater es dabei geschafft (.) &hm (--) versch (.) also
mehrere Hilfsangebote darzulegen? Kdonnen Sie mir da was (.) beschrei-

ben?

B: Hm ja. (--) Also es gibt (--) gibt fur so ein &h (--) fur ein &h (.) Prozess (--)
eine Selbststandigkeit zu begrinden gibt es wenig &h Hilfsangebote. Also
ich kénnte (--) einen umfangreichen Businessplan erstellen (--) &h (.) und
aufgrund dessen dann &h um Kredite ersuchen, (.) aber (--) das &h (.) also
ein Versuch (--) selbst (.) &h so etwas wie tausend oder fiinfzehnhundert
Euro (.) fur ein (--) &h Fahrzeug (.) per Kredit Uber (.) das (.) Jobcenter (--)
ah zu realisieren (.) das ah (--) ist mit einem derartigen (--) &h burokrati-
schen Aufwand verbunden gewesen. Also da war ein (.) &hm mehrseitiges
(.) @h Formular nicht nur auszuftillen, sondern im Grunde genommen ein (.)
ah auf ah (--) drei Jahre, soweit ich mich erinner (.) innere &h angelegter
Businessplan zu erstellen fir diese ah tausend Euro, ja. Also im Grunde ne
vollig absurde Situation (--) ein (.) ein Businessplan ah fur die Neugrindung
einer Firma, (.) den erstellt man, wenn man aah wenn man (--) ah (.) Kredi-
te in ganz anderen Dimensionen &h anstrebt, aber nicht fur den fur die An-
schaffung eines eines ah alten PKW. Ja, also insofern (--) w ging das (.)

doch sehr an der Realitat vorbei.
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DB: Hm. Ahm wie kann das sein, das die (.) das da die Realitat der (.) Be-
rater im Jobcenter mit der (.) tatsachlichen Realitat auseinander geht? Im-

merhin haben die ja das Ziel, (.) dass es auch zielfihrend sein sollte?

B: Ja das ist schwer zu sagen. Also vermutlich (.) ah ist (.) fur (--) ah (--) fur
ein Berater oder eine Beraterin &h (--) die Selbststandigkeit (--) an sich (.)
etwas, (--) hm was (.) mit der eigenen Erfahrung &h kaum (--) &h (.) &h
zusamm' zubringen ist. Nicht, also all' der Verantwortlichkeiten, die damit
(.) verbunden sind, (--) ahm (.) die (.) &h tauchen ja (.) in dem (.) ah in der
ah praktischen (.) Arbeit eines Beraters ah nicht auf. Sondern da geht es
darum die (--) &hm Verordnungen &h so gut es geht zu erfillen (.) und im
Rahmen dieser (.) Verordnungen zielfihrend tatig zu werden. Aber, ahm (--
) das was (--) &h an unternehmerischem (.) Denken erforderlich ist ah das
ist (--) ja, wo soll das aus eigener Erfahrung herkommen, (.) ne? Also inso-
fern &hm ist dann eher die Neigung, da sich an den Regularien (.) zu orien-
tieren. Ahm die Problematik ist sicherlich eher die, (.) dass diese Regula-
rien (.) &hm (--) jedenfalls in dem Fall, den ich geschildert hab, wo es um
eine ah vergleichsweise (.) geringwertige Anschaffung ging, &hm das die

eben vollig Uberzogen waren.

DB: Ja, (--) ja, da merkt man mal wieder, (.) wie (.) die Qualifikation der Be-

rater auch da in diesem Fall (.) wieder zu wiinschen brig lasst.

B: Ja, (.) ich méchte eher sagen die (.) die birokratischen &h ffff 66hm wie
soll ich sagen? (.) Rahmenbedingungen (.) sind einfach &ah wirklichkeits-
fremd, ja? Also der Berater muss die Beraterin muss sich womdglich an
dieser Vorgabe orientieren, dass so eine (.) so ein Investitionswunsch nur
dann erfllt werden kann, (.) wenn diese umfangreichen Unterlagen beige-
bracht (.) sind. Ja, aber im Grunde genommen kann man (--) ah dann
schon fast versuchen das (.) &h das nétige Geld selbst zu versuchen in der
Zeit, in der man diesen Businessplan zu erstellen hat. Das ist eine Arbeit

von Wochen.

DB: Ja, (--) bemerkenswert! (.) Okay, wir kommen nun zum dritten Frage-

komplex.

B: Ja
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DB: Das ist auch schon der letzte dann. (--) Kénnen Sie mir beschreiben,
inwieweit der Berater oder die Beraterin es erreicht hat sie zu wirdigen o-

der zu wertschatzen?

B: Ja, (.) da muss ich auch wieder (.) diese ah zwei (--) ich mdcht mal sa-
gen Typen (.) von d&hm (--) Beraterpersonlichkeit unterscheiden. Ahm die
ah eine Dame, von der ich (.) eingangs sprach, die vornherein &hm mich in
diese ah Defensivposition gedrangt hat (--) &hm hat auch (--) diese (.) die-
ses diese hierarchische Struktur (.) doch ah erkennbar werden lassen. Ja,
also der Begriff ,Kunde® (.) war in diesen Beratungsgesprachen nicht (--) ah
(.) nicht angebracht, ja? Es war dann doch eher (--) &h permanent (--) é&h
der Unterton spirbar: (--) ahm (--) ja (.) ,Sehen wa mal zu, dass das hier
endlich voran geht!*, nicht? Ah wahrend (--) &h in der iiberwiegenden Zahl
der anderen Beratungsgesprache, die das Verstandnis fur zunéachst mal (--
) &hm (.) den (.) den Schock, den ich durch meine (.) &h umfangreiche In-
solvenz (.) ah erlitten habe den (.) in seiner Bedeutung zu erkennen und
dann im weiteren Verlauf der Beratung auch (.) positiv auf (--) Lésungsan-
satze hinzuarbeiten. (.) Das war (.) doch Uberwiegend (--) &hm erlebbar, ja?
Also insofern (.) denk ich, (--) hat gibt es da einen (--) &h (.) durchaus einen
Spielraum, in dem sich Berater und Beraterinnen bewegen (.) und je nach

ihrer (--) eigenen Personlichkeit diesen Spielraum ausschdpfen kénnen.

DB: Durchaus, durchaus, ja. (---) Inwieweit verspurten Sie Zwang in der Be-

ratung und den sich daraus entwickelnden Mal3nahmen?

B: Ja, ja. Also das &h (.) auch fur diese Frage gilt die Unterscheidung (--)
ah dessen, was ich &hm (.) auf Grund der &hm Beraterperson personlich-
keit erlebt habe, nicht? Also des (--) im ersten &h Beispiel &h war das ah (--
-) war diese ah (.) Notwendigkeit sich (.) gewissermaf3en fur (.) jeden ah
Schritt, (--) den es nun zu unternehmen galt, um ah beruflich in irgendeiner
Form sich neu zu orientieren (--) ah war der Zwang zu einer (.) Rechtferti-
gung ah schon gegeben, (.) ja? (.) In &h anderen (.) Gesprachen (.) ah ging

es eher darum ah ein &h eine Ermutigung auch ah riiberzubringen.

DB: Hm. Ja, vielen Dank. (--) Abschliel3end betrachtet: (.) Inwiefern (.) emp-

fanden Sie die Beratung als (.) hilfreich?
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B: Ja, (.) insgesamt (.) muss ich sagen (.) wenig hilfreich, weil (.) ich (.) @hm
(--) in meiner beruflichen (.) Laufbahn (--) fast ausschlieR3lich (.) in selbst-
standigen Zusammenhangen (.) gearbeitet habe und (.) &hm alles, (.) was
damit (.) in Verbindung stand, also sowohl die Erfolge, wie auch eklatante
Misserfolge und (--) Versuche eines Neuaufbaus (--) sind ah von mir (.)
selber (.) verantwortet worden und mussten auch selber durchdacht wer-
den. Also die (--) konkrete (.) unterstitzende (.) Anregung (.) fir den Auf-
bau den Wiederaufbau einer Selbststandigkeit (.) &hm konnte ich nicht er-
fahren. (.) Ja, und ich &h (.) wiirde denken (--) da (.) musste auch eine Qua-
lifikation &hm eines Beraters, der Gestalt erweitert werden, dass auch ein
gewisser Erfahrungshorizont in in selbststandigen (--) &h unternehmeri-

schen Tatigkeiten da ist.

DB: Hm. Ahm wirden Sie den Berater, denn (.) auch als Berater (.) be-

zeichnen in diesem Kontext?

B: Hm, ja, das ist (.) natirlich nur mit Abstrichen, (.) ne? (.) Also &h es gibt
(.) sicherlich dann auch so ein gemeinsames Uberlegen: Was konnte man,
wo kdnnte man noch vielleicht mal &h hineinschnuppern? Wo kdnnte es ein
Praktikum geben? Und der derartige Dinge, aber (--) &h das was (.) ganz
konkret dann zu &h anzupacken ist, um schrittweise &h wieder ah festen
Boden als ah Freiberufler beziehungsweise Selbststandiger (.) &hm und ah
unter die FuRe zu bekommen. (.) Das das kann eine Beraterin oder ein Be-
rater mit der (--) Qualifikation, die dort (.) Ublich und gefordert ist (.) vermut-
lich (.) gar nicht leisten, ja? Woher? (---) Also ich (.) mdchte das ah (.) den
guten Willen da nicht in (.) Abrede (.) stellen, aber es fehlt einfach der Er-

fahrungshorizont.

DB: Meinen Sie nicht, das gerade diese Personen in diesen (--) Positionen
(--) gerade (--) dazu (.) verpflichtet waren tUber diese Qualifikationen zu ver-

fligen?

B: Ja, das war schon. Das wéar schon. Also es gibt ja (.) &hm auch so etwas
ah im (.) im &h ehrenamtlichen Bereich, denk ich, das &h sind diese (.)
nennt man die? Business-Angels (.) also im Grunde ah Seniorinnen und
Senioren, die friher (.) selbststandig auch ah erfolgreich tatig waren und

dann (.) an junge Menschen oder auch ah (--) Menschen wie mich, die jetzt
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in einer Umorientierungsphase stehen, (.) diese Erfahrungen ah weiter ge-
ben (.) kdnnen. (--) Ja, aber das ist (.) nun &h (.) wie man sich vorstellen
kann dieser Erfahrungsschatz ist dann in Jahrzehnten gewachsen das (.)
lasst sich auch schwer in (.) in Fortbildungen und &h ahnlichen (.) Mal3-
nahmen dann einem Berater nahebringen. (.) Ja, also ich halt das &h fur (--
) relativ aussichtslos (--) da eine Schu Schulung &hm (--) vorzunehmen, die
das leist ah die das leisten konnte, (.) ja? Also pf schwer zu sagen. Es
missten ja dann zusatzlich zu betriebswirtschaftlichen Aspekten auch (--)
ahm (.) unternehmerische Grundfertigkeiten, (.) wie &h (--) ja (--) &h (.) stra-
tegisches (.) Denken und ah Marktanalysen und ahnliche Dinge (.) missten
ja dann vermittelt werden. Ist vielleicht &h zu viel verlangt (.) bei der Breite
des (--) des ah (.) Beratungs der Beratungsfelder, ja, die sich einem (.) ei-
nem Mitarbeiter des Jobcenters &h stellen. Ne, das sind ja die unterschied-
lichsten (.) Personlichkeiten, mit denen ah sie oder er zu tun hat und &ah
wenn (.) alle ein ahnlich intensives (.) &hm Eingehen auf die persénliche Si-
tuation erwarten, wie das jetzt bei mir der Fall ware (.) ware das schon ein

sehr hoher Anspruch, denk ich.

DB: Hm. () Ja. (--) Okay, dann dank ich Ihnen sehr fur das Gespréach (---)

und winsch lhnen alles Gute!

B: Recht vielen Dank auch!
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13.9 Transkript LBJ_3

Personenbezogene Daten:

Alter:
Geschlecht:

Familienstand:

Grund fur die Hilfebedurftigkeit:

Beginn der Hilfebedurftigkeit:
Ende der Hilfebedurftigkeit:
Wunsch an die Beratung:
Derzeitige Ausbildung:

Wunschberuf:

Daten zum Interview:

Kodierung: LBJ 3

22

mannlich

ledig

kein Unterhalt vom Vater

2011

2012
Einrichtungskostenubernahme
Tischler

Mobeldesigner

Interviewer: Daniel Becker (DB)

Interviewte Person:  C (anonymisiert)

Datum: 11.05.2014

Zeit: 13:30Uhr — 13:49Uhr

Dauer: 18 Minuten, 50 Sekunden

Ort: Am Breiten Stein 16, 38642 Goslar
Besonderheiten: keine Auffalligkeiten

Bemerkungen:

1. Im Vorfeld wurde die befragte Person Uber Hintergriinde des Interviews

und Plane bzgl. Der Datennutzung und —Verarbeitung aufgeklart. Eine

Anonymisierung des Datensatzes wurde zugesichert. Die befragte Per-

son erklarte sich einverstanden und zum Interview bereit.

2. Im Interview genannte Namen wurden im Transkript anonymisiert.
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Transkript:

DB?'": Vielen Dank, (.) C**8, dass Sie sich fiir dieses Interview (.) bereit er-
klart haben! (--) Es handelt sich um ein Interview tber lhre Erfahrungen be-
zlglich der Beratung im Jobcenter (.) bei Ilhrem personlichen Ansprech-
partner, (.) der sich womdglich darum kimmerte, Sie schnellstmdglich aus
dem Bezug von Arbeitslosengeld Il zu fuhren. (--) Ich mdchte gleich zur
ersten Frage kommen: (--) Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, (.) dass

Sie sich ihm 6ffnen konnten?

C: Also, wenn ich das &hm so direkt formulieren darf, wie es auch damals
mein (.) mein Hintergrund war (--) es ist (.) ihm quasi nicht gelungen, (.)
weil ich es auch nicht zugelassen habe. (--) Es (.) war meine Intention (.)
darin (.) war (.) eben so wenig wie moglich (.) &hm (---) Offnung wie mog-
lich zuzulassen, (.) damit ich eben mein konkretes Ziel (.) ein Jahr (.) Hartz-
IV zu beziehen (.) ohne irgendwelche (--) Gegenleistungen zu bringen (.)
ahm durchsetzen kann (--) und (.) &hm (---) es ist mir (.) gelungen, dass ich

mich eben nicht (.) so weit 6ffnen musste.

DB: Hm. (.) Ja, (.) danke schon! (--) Ahm inwiefern haben Ihre Erwartungen
vor der Beratung (--) mit der tatsachlich erlebten Beratung Ubereinge-

stimmt?

C: Ja, (.) also (.) ich (.) war Uberrascht (--) wie ahm um umfassend (.) die
ahm (---) ja (.) wie soll ich das am besten formulieren? (.) die (--) &hm (--)
das Freimachen quasi, ja also (.) &hm (--) was man alles (.) was man alles
eben (.) se erzahlen musste, (.) sagen musste, (.) wie inwieweit man sich
eben (.) 6ffnen musste, (.) was ah (--) samtliche Sachen angeht, was man
fur Wiinsche hat, was man ahm (.) fur (.) Bewerbungen (.) und sowas alles
schon raus hat das war (---) &hm konnen wir die Frage vielleicht nochmal

machen?

DB: Ja klar, das kdnnen wir gerne hochmal machen. Also, (.) inwiefern ha-
ben lhre Erwartungen vor der Beratung mit der (.) tatsachlich erlebten

Uibereingestimmt?

217

i DB (Daniel Becker) = Interviewer

anonymisiert
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C: Andersrum lad ich hatte es (.) ich hatte niemals gedacht, dass es ahm
so (.) tiefgehend ist &hm diese (.) &h (.) die nicht die Beratung an sich, son-
dern eher das ah vorige Ablauf bevor man eben beraten wird (--) &hm das
hatte ich eben (.) hm nicht so erwartet eben das Freimachen quasi vor (.)
vor (.) dieser (.) Institution (--) ansonsten (.) &hm (--) spra entsprach es
wirklich den Erwartungen (.) also (.) ich konnte meine winsche auf3ern (.)

und &hm (--) ich wurde auch (.) eingehend sogar in der (.) Hinsicht beraten.

DB: Hm. (.) Okay, vielen Dank! (--) Nun ist es ja so, (.) dass &hm Sie nen
gewisses Ziel haben (.) auch ab (.) unabhangig von dieser (.) Beratung, (.)
aber der Berater hat ja auch nen bestimmtes Ziel. (--) Konnten Sie? (.) Al-
so, woran konnten Sie feststellen, dass der Berater und Sie (.) an einem

gemeinsamen Ziel arbeiten?

C: Ja, das gemeinsame Ziel ist &h (--) um es offen zu sagen, ja einfach
immer nur &h das finanzielle Ziel (.) und &hm (.) wir konnten (--) insofern
glaub ich kein gemeinsames Ziel (.) finden, (--) denn (--) ich habe mein Ziel
durchgesetzt, dass ich eben dieses Jahr, was ich haben wollte &h vollends
bezahlt bekommen habe, aul3er gewisse Zusatzleistungen, die ich eben
nicht bekommen habe (--) und er hat es innerhalb diesen Jahres NICHT
geschafft (.) mich (.) &h (--) irgendwie weiter zu vermitteln. Ich denke, dass

(.) unsere (.) Ziele da (.) sich nicht Gberschnitten haben.

DB: Hm. (.) Okay. (--) Sie hatten gerade von diesem finanziellen Ziel ge-

sprochen. Ahm (.) Was (.) meinen Sie damit genau?

C: Meinerseits das finanzielle Ziel, dass ich die Moglichkeit habe nach &h
(.) meinem Abitur (.) ein Jahr (--) Freilauf zu haben (--) und &hm (.) eben (.)
nicht finanziell (.) &h in Schwierigkeiten gerate, sondern eben eine Absiche-
rung durch den Staat habe (--) und &h sein finanzielles Ziel eben so schnell
wie mdglich (--) mich als &hm (---) ja als &h Geldempféanger quasi, als Zah-
lungsempfanger (.) loszuwerden (.) also mich zu vermitteln, sodass eben

das Jobcenter die Zahlung nicht lbernehmen muss.

DB: Okay, (.) ja. () Ahm in (--) In diesem Hinblick, konnten Sie, (--) &hm
wirden Sie mir bitte erlautern, (.) ob Sie sich von Ihrem Berater verstanden

gefuhlt haben!
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C: Jaa (--) das Problem ist (.) ich (--) wollte es auch nicht unbedingt, (.)
ahm dass man mich versteht und (.) es ist auch sehr schwierig einen Biiro-
kraten zu verstehen. (--) Also, ich denke (.) &h (---) ja, (.) wie soll man das
am besten formulieren? (---) Ich denke, (.) es war gar keine Moglichkeit fur
den Berater, (.) mich zu verstehen (--) weil ich’s halt einfach nicht zugelas-
sen habe, (.) aber ansonsten, denke ich, hatte er mich schon verstanden,
(.) wenn ich (--) wie soll man das am besten formulieren? Es ist halt auch
ahm (--) ne gewisse (---) es war absichtlich ne gewisse Distanz da, (.) so-

dass er mich nicht verstehen konnte, damit ich eben mein Ziel erreiche.

DB: Wie kam es, dass Sie geglaubt haben, (.) dass (.) lhr Ziel (.) mit den
Zielen des Beraters nicht tbereinstimmt? (--) Und weshalb haben Sie dann

() nicht (.) diesen Schritt (.) gewagt sich dem (.) Berater zu offenbaren?

C: Also, es ist eigentlich nen logischer Schluss, (.) dass &hm (--) das Ziel
des Beraters ist ja (.) mich (.) in die Arbeitswelt zu vermitteln, (--) dass (.)
ah (.) eben () mein (--) zukunftiger Arbeitsgeber finanziell fur mich auf-
kommt (.) und nicht eben diese Institution. (--) und (--) warum ich mich nicht
(.) &h in so (.) insoweit gedffnet habe ist weil es ja auch ne gewisse lllegali-
tat &h beherbergt &hm (---) auch (--) also ne gesellschatftliche lllegalitat,
denk ich mal, (--) weil ich &hm (---) man hort es ja immer (.) ,Ich habe (--)
ich kann es (.) ich kann‘s nicht mehr sehen (.) diese Hartz-IV-Empféanger,
(.) die nicht mehr arbeiten wollen (.) und ah (.) obwohl sie kénnten (.) und
(.) trotzdem beziehen se Leistungen und ich zahl Steuern und pi pa po!* (--)
Das sind halt (.) &h solche Griinde, warum man (.) sich dann (.) nicht 6ffnet
und (.) ich hatte auch damit nicht mein Ziel erreicht. Hatt ich ihm gesagt:
.Pass auf, (--) ich mdchte (.) ein Jahr lang (--) &hm (.) nachdem (.) Abitur
einfach Freilauf haben und daflir méchte ich Leistungen beziehen (.) ich
denke nicht, dass das irgendwie (.) mit meinem (--) Berater (.) &h moglich

gewesen ware.

DB: Ja, vielen Dank fir lhre, diese (.) Ausfuh (.) Ausfihrungen die sind sehr
interessant. (--) Okay, kommen wir zum zweiten Fragekomplex: (--) Und
zwar: Beschrieben Sie, inwieweit der Berater Ihre (.) persénlichen Winsche
bertcksichtigt hat! (.) Natirlich haben Sie jetzt schon einige Antworten
drauf gegeben, aber vielleicht kdnnen Sie das noch ein wenig (.) konkreti-

sieren.
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C: Also, ich wurde regelmafig gefragt, ah in welchen Sparten ich ahm (.)
eine Ausbildung beginnen mdchte, ein (.) Studium beginnen mochte, (--)
was es (.) sonst fur (.) Moglichkeiten nebenjobtechnisch gibt und (.) habe
auch sehr viel Infomaterial bekommen (--) und ahm (.) wurde eben auch bei
dem bei dem Erst(.)interview, wenn man das auch so nennen darf, es gibt
ja vorher immer ein (--) ja, ein Interview damit der Berater eben weil3, wo-
ran er ist (--) und (.) dort wurde ich auch (.) eingehend befragt, was ich ma-
chen mdochte und ich denke (.) diese Wiinsche wurden sogar (--) weitest-
gehend alle bertcksichtigt und es wurden (--) sogar fur die Winsche, (--)
die ich dort angegeben habe (--) teilweise auch falschlicherweise, um ein-
fach nur (.) @&hm (---) ja, (--) um einfach nur irgendwie ne Mdglichkeit zu ha-
ben, mit'n (.) da mitreinzurutschen, (.) &hm die wurden weitestgehend so-

gar erflllt.

DB: Na, das ist doch schon! (--) Ahm (.) Inwieweit hat der Berater lhre per-

sonlichen Fahigkeiten und Starken (.) erkannt und zu nutzen gewusst?

C: Also er hat meine Fahigkeiten nicht erkannt. Ich hab ihn ja die ganze
Zeit belogen ((lacht)) quasi. Ahm ((rauspert) (---) &hm (3s) Ich denke, (---)
dass er (2s) soweit ist er gar nicht auf meine Person eingegangen. (.) Es
ging nur darum: Was mochtest Du machen? Was ist Dein Wunschstudium?
Was ist Deine Wunschausbildung? (.) Was ist dies? Was ist das? (.) Und
darauf wurde (--) wurden (.) also daflr wurden Losungsvorschlage ge-
bracht, (--) aber meine persoénlichen Fahigkeiten und Starken ich denke (.)
daftr (.) wirde (.) ein noch viel persénlicheres &hm (.) Gesprach oder eine
noch viel personlichere Bindung zwischen dem Berater und dem (--) Kun-
den existieren missen (--) um eben (.) solche Starken (--) und ahm (.) Fa-
higkeiten (.) zu erkennen und eben auch zu verwenden. (--) Also ich denke
da (.) wusste er (.) nicht so viel, wie er (.) mit meinen Féahigkeiten und Star-

ken umgehen soll.

DB: Hm. (--) Ahm, wie kann das sein, dass diese Beziehung, (.) die &hm (--
) so eine (--) die das ermdoglicht hatte (.) wieso ist diese Beziehung nicht

zustande gekommen?

C: Es ist ein (--) keine ah (--) eigentlich quasi wie Uberall ist es eine Fliel3-

bandarbeit (.) meiner Meinung nach (.) es ist der (.) der Berater hat (--) von
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(---) bei mir ist es glaub ich wissentlich von dem Nachnamen A bis (.) &hm
ich glaube (---) G (.) ist ist ist er zustandig (.) fur (.) samtliche (--) Menschen
in der in in in unserer Stadt (--) und &h (.) man kann sich dann eben vorstel-
len wie viele Menschen mit dem Nachnamen (.) also Nachnamensbuchsta-
ben A bis F (.) oder bis G gibt (--) und ich denke, dass es es einfach die Ar-
beits- (.) &h einteilung Zeit (.) wie auch immer einfach nicht zulasst, dass
man so personlich auf den einzelnen Menschen eingehen kann. (--) Es ist
auch immer ein Bildschirm zwischen Mensch und ah Berater (--) oder zwi-
schen Empfanger, (--) &h (.) ah (.) wo (.) auf dem Bildschirm laufen halt ein-
fach reinbirokratische Sachen ab (.) es ist einfach ahm (.) ich glaube es
besteht glaub ich auch fur den Berater einfach nicht die Méglichkeit (--) ne
persdnliche Bindung einzugehen (.) oder (--) eben (.) das (.) rauszukristali-
sie rauszukristallisieren, (.) was welche Starken sind oder sonst was. Es
sind auch immer (.) ganz kurze Gesprache gewesen: Sein Sie bitte um
zwolf Uhr da! Und um Zehn nach Zwolf war ich wieder drauf3en. (--) Und
mir wurden halt einfach nur gesagt: ,Hier machen Sie da nen Bewerbun-

gen, machen Sie da nen bisschen was!*
DB: Wie hatte sich Ihre Wunschberatung (.) wie ware die (.) verlaufen?

C: Die Wunschberatung ware (.) so verlaufen, wie ein (.) normales Bewer-
bungsgespréach bei einer Firma. (.) Also man kommt hin es gibt ah (--) was
zu trinken, nen paar Kekse (--) klingt jetzt lacherlich, aber (.) es ist halt ein-
fach nen (.) wohl Wohlgefiihl, was erstmal geschaffen werden muss (--)
und dann (.) a&hm (.) einfach Uber (.) das vergangene Leben vielleicht spre-
chen, (--) was man bisher gemacht hat (.) dadurch kann man ja auch eini-
ges erkennen (--) wie (--) Fragen, wie die Schule gelaufen ist, wie die Stér-
ken in den Fachern waren (--) ahm (--) was (--) die Hobbies sind, das man
eben (.) vielleicht sogar (.) n (.) ein Hobby zum Beruf machen (.) einfach
viel () &hm (--) nicht so oberflachlichen Fragen, sondern wirklich auf die
Person eingehen und dann (.) auch nicht unbedingt ein Bildschirm (.) zwi-
schen Berater und ah Beratenem (.) haben, sondern einfach (.) miteinander
kommunizieren, reden, die Person kennenlernen (.) das wirde (---) das wa-
re die (--) wie soll man das sagen? (--) das ware (--) eine Moglichkeit, (.) die
aber leider das System einfach nicht zulasst, weil (.) es daftir zu wenig Zeit

(.) zu wenig Arbeitskréfte (.) und zu wenig Geld, glaub ich, gibt.
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DB: Hm. Okay, vielen Dank fur Ihre AuReru &h Ausfiihrungen. (--) Jetzt
kommen wir zum dritten Fragekomplex: (.) Und zwar wirde ich jetzt gerne
wissen, inwieweit der Berater es erreicht hat, (.) Sie zu wirdigen, (.) Sie zu
wertschatzen (.) oder sogar zu komplimentieren (.) auf irgendeine Art und
Weise? (--) Vielleicht kbnnen Sie die mir dazu (.) auch mal (.) was (.) erzah-

len.

C: Hmm (4s) Ja das is ne &h (.) ne sehr schwierige Frage (--) ahm (3s) ja
wie er mich erreicht hat? (---) eigentlich so gut wie gar nicht! (--) und, wie er
mich wirdigen (.) zu wirdigen weif3 auch nicht es ist bei ah bei mir (.) also
da kann ich sogar was zu sagen (.) zu der Wurde: (.) Bei mir ist es eben ei-
ne verzwickte Familiensituation, wenn ich das (.) ah kurz (.) erlautern darf,

das ist glaub ich ganz wichtig, um
DB: Ja, bitte!

C: das ahm zu sagen (--) ahm (.) es gibt halt (.) ah keinerlei Famili ah fami-
ligzren Hintergrund ah auf Grund von (.) ah des (.) auf Grund mein (.) des
Todes meiner Mutter und des Nichtkontaktes zu meinem Vater. (--) Und
ahm (--) ich hatte mir gewlinscht, dass diese Situation einfach an sich mehr
gewdurdigt wird, (.) denn (.) es war klar, (.) dass ich einfach keinerlei Chance
habe dhm irgendwie ahm finanziell mich Uber dem Wasser zu halten. (--)
Und &hm (---) das (.) wurde meiner Meinung nach eben (.) nicht gewdrdigt.
Dass ist a liegt aber auch teilweise &hm daran, was eben meine vorigen
Frage, auch (.) ahm was ich dazu gedulRert habe, es ist einfach zu wenig
personlich und dadurch (.) KANN man das einfach nicht wirdigen, denk
ich. (.) Die (.) Menschen stecken auch voll mit Arbeit. (--) und &hm (--) ich
denke (.) die (.) einzelnen (.) Schicksale oder Situation, auf die Person be-
zogen werden (.) ahm nicht gewdrdigt (.) oder kénnen (.) nicht gewdrdigt

werden (.) und dhm (---) ja es ist (.) ah sehr schwierig (--) auf jeden Fall.

DB: Ja, (--) das kann ich gut nachvollziehen. (---) Nun (.) ist (.) diese (.) Ar-
beit beruht ganz stark auf diesem Aspekt des Zwangs (--) und Zwang ist ja
vielfach (.) erlebt oder auch individuell erlebt bei (.) unterschiedlichsten
Menschen und (.) unterschiedlichste Art und Weise. (.) Nun haben Sie ja

auch schon viele interessante Sachen gesagt. () Kénnen Sie nochmal
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konkret darauf eingehen, inwieweit Sie (.) Zwang in dieser Beratung ver-

spurt haben?

C: Zwang ist grundsatzlich erstmal jeden Monat &hm irgendwelche Bewer-
bungen abzugeben (--) es war (.) jeden Monat (.) ein (.) Beratungsgesprach
zu fuhren, was (.) teilweise (.) grundsatzlich (--) ah (.) eben (.) paar Minuten
dauerte, (--) relativ sinnlos sogar war (--) &hm (.) das sind so (.) das sind (.)
Zwange gewesen, die (--) existierten und mich auch irgendwie (.) leicht
tangierten. (--) Denn (.) innerhalb eines Monats (.) mitten im Jahr, wo (.) es
keine Bewerbungszeit ist, (.) &h wie zum Sommer oder zum (--) Halbjahr (.)
zum Beispiel auf der Universitat kann man ja auch eben (.) zum Winterse-
mester sich bewerben (--) Ich denke, das (.) waren (.) Zwénge, die mir sinn-
los vorkamen (--) und mich eben auch nen bisschen (--) pikiert haben (2s)
ahm (3s) Zwang (.) auch insofern (.) Bewerbungen eben vorzulegen, nach-
zuweisen, ob man sich wirklich beworben hat (.) und so weiter und sofort. (-
-) Nachvollziehbar auf jeden Fall, (.) weil die (.) Institution ja natdrlich auch
wissen mochte (.) woran sie sind, ob der (.) ob der Beratene (--) eben sich
auch darum bemiht (--) &hm einen Job zu erlangen oder eben finanziell
aus dieser (.) aus dieser Lage herauszukommen unterstiitz werden zu
missen. (---) ahm (--) MalBhahmen habe ich (.) gottseidank ah keine be-
kommen (.) also ich habe es immer so deichseln kdénnen, dass ich eben
nicht in irgendwelche BildungsmaRnahmen gesteckt wurde (--) oder sonsti-

ges.

DB: Hm. Okay. Vielen Dank. (--) Ja, insgesamt betrachtet wie (.) wie wir-
den Sie das sagen, (--) inwiefern Sie die (.) Beratung als hilfreich empfan-

den?

C. Fur mich personlich ah die Beratung tUberhaupt gar nicht hilfreich, aber
ich ahm (--) dadurch, dass ich ja quasi so getan habe, als (.) interessiere
ich mich flr eine (.) Ausbildung oder ei flr ein Studium (--) gab es sogar in
der Hinsicht ahm hilfreiche Beratungen. Es wurden mir Studienvorschlage
gemacht, es wurden (--) ahm mir Ausbildungen (.) nahegelegt es (---) &hm
(--) wurde mir (--) auch (.) so grundsatzliche Sachen: Was meine Rechte
gegeniber mein mein meines Vaters sind, (.) was das Kindergeld betrifft
und so was (.) also insofern (.) war (.) war teilweise die Beratung sogar hilf-

reich, (--) aber ich hab’s eben auch nicht zugelassen, dass sie wirklich
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ernsthaft fur &h fur mich personlich hilfreich wére. (--) Weil ich ja ganz an-

dere Intentionen hatte.

DB: Hm. (.) Okay! (--) Gut, ja dann sind wir jetzt schon fast durch. Ich hatte
jetzt noch die Frage an Sie, (--) &hm (.) inwieweit der Berater es erreichte
(.) den (.) Beratungsprozess fur Sie nachvollziehbar zu gestalten? (--) Also
sein Prozess, wie er (.) die ganze Beratung in Angriff nimmt: Hat er Ihnen

gesagt warum Sie kommen, weshalb Sie kommen, wann Sie kommen?
C: Ja.
DB: Wie das Gesprach verlauft?

C: Ja, also das wurde (.) sehr deutlich gemacht (--) &hm (-) w war fur mich
auch nicht ah schwer nachvollzieh nachvoll &h nachzuvollziehen (--) in &h
(--) also (--) ich lebe ja jetzt schon seit einigen Jahren alleine und (.) kenne
den sogenannten Papierkrams also die Burokratie Deutschlands (--) und &h
es war halt einfach &h (.) dieser Beratungsprozess den sollte man vielleicht
Burokratieprozess nennen (--) es war einfach ah (.) wie Uberall in jedem
Amt (.) es ist fir mich nachvollziehbar, dass die (.) Berater es (.) so ma-
chen, weil sie es einfach machen missen oder weil sie es (.) machen
mdchten (--) das ahm (2s) deswegen war es gar nicht so nétig, dass der
Berater es mir irgendwie ah nachvollziehbar (.) gestaltet, dass also diesen
Beratungsprozess, sondern es war einfach (.) fir mich von vornherein aus

klar, wie das ah lauft.

DB: Okay. () Gut . (.) Dann waren wir soweit durch. (--) Ich danke Ihnen

sehr fur das Gesprach!

C: Bitte! Immer wieder gerne.
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13.10 Transkript LBJ 4

Personenbezogene Daten:

Alter:
Geschlecht:

Familienstand:

Grund fur die Hilfebedurftigkeit:

Beginn der Hilfebedurftigkeit:
Ende der Hilfebedurftigkeit:

Wunsch an die Beratung:

Wunschberuf:

Erlernter Beruf:

Daten zum Interview:

Kodierung: LBJ 4

33

weiblich

ledig

A'losigkeit ohne ALG-I-Anspruch
2011

fortdauernd

Unterstitzung bei der beruflichen
Neuorientierung

Ergotherapeutin

Dipl. Soz. Pad./Soz. Arb.

Interviewer: Daniel Becker (DB)

Interviewte Person: D (anonymisiert)

Datum: 12.05.2014

Zeit: 18:10Uhr — 18:37Uhr

Dauer: 27 Minuten, 9 Sekunden

Ort: Am Breiten Stein 16, 38642 Goslar
Besonderheiten: keine Auffalligkeiten

Bemerkungen:

1. Im Vorfeld wurde die befragte Person Uber Hintergriinde des Interviews

und Plane bzgl. Der Datennutzung und —Verarbeitung aufgeklart. Eine

Anonymisierung des Datensatzes wurde zugesichert. Die befragte Per-

son erklarte sich einverstanden und zum Interview bereit.

2. Im Interview genannte Namen wurden im Transkript anonymisiert.
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Transkript:

DB?"*: Vielen Dank, D?°, (.) dass Sie sich fiir dieses Interview bereit erklart
haben! (--) Es handelt sich um ein Interview Uber Ihre Erfahrungen bezig-
lich der Beratung im Jobcenter (--) bei lhrem persénlichen Ansprechpart-
ner, (.) der sich womdglich darum kiimmerte, Sie schnellstmoéglich aus dem
Bezug von Arbeitslosengeld Il zu fuhren. (--) Ich mochte gleich zur ersten
Frage kommen: (--) Inwieweit ist es dem Berater gegliickt, (.) dass Sie sich

ihm 6ffnen konnten?

D: Nicht sehr gut. (--) Zu Beginn (.) war (.) es so, (.) dass mir sehr viel
Skepsis (.) wiederfahren ist, was meine Arbeitsunfahigkeit (.) betrifft. (--)
Ahm (--) ich habe (--) sehr oft mich rechtfertigen miissen (.) fir (--) d&hm
Zertifikate, die eigentlich kein Zweifel an der Glaubwirdigkeit meiner Ar-
beitsunfahigkeit lieRen. (--) Derer (.) wurden (.) diverse Folgebescheinigun-
gen beantragt (--) ahm ohne, dass man (.) mein Gesuch (.) um berufliche

Neuorientierung (.) wirklich Gehor geschenkt hat.

DB: Hm. (.) Okay. (.) Inwiefern haben Ihre Erwartungen vor der Beratung (.)

mit der tatsachlich erlebten Gibereingestimmt?

D: Der Ruf der (.) Bundesagentur fir Arbeit (.) und auch der ARGE (.) ist (.)
bei den Hilfesuchenden, die Kunden genannt werden (--) zum Grof3teil ne-
gativ besetzt. (--) Ich habe (.) ein (.) neutrales, (.) gefasstes (.) Verhaltnis (--
) gehabt (.) zur () ARGE, (--) als (.) ich (.) dort (.) tatsachlich saf3, (.) wurde
schon nach wenigen Satzen klar, (--) dass ich vorverurteilt werde (.) und
ahm (.) und nicht wirklich als Gegenuber (--) gewertschétzt oder gehort

werde.
DB: Wie hat sich das ausgedriickt?

D: Nun, (--) eine Person, (.) die mich noch nie (.) im Leben (.) gesehen hat-
te (.) und (.) die (--) mir &hm sagte, dass es drei Wochen dauere, bis man
einen Antrag auf Arbeitslosigkeit stellen kénne (--) und ich (.) wahrend des-
sen keine Leistungen erhalten (.) sollte, (--) hat auf mein Drangen einen

Anruf () zu meinem zukuinftigen (.) Sachbearbeiter (.) veranlasst und in

219

720 DB (Daniel Becker) = Interviewer

anonymisiert
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meiner Gegenwart (.) zu diesem (.) am Telefon gesagt: ,Frau (--) ist schon
WIEDER arbeitslos.” (---) Diese Person (.) wusste, (.) dass ich (.) fortlau-
fend, (.) seit meiner Wiedereinreise in Deutschland, ich war zwei Jahre im
Ausland (--) ahm und habe da im Ubrigen auch gearbeitet, (--) &hm dass
ich durchgehend gearbeitet habe, dennoch (--) gab es absch schatzenden
(.) far mich (.) abschatzenden Blick (.) mit diesem (.) Konsens: (.) Sie ist
schon WIEDER (.) arbeitslos.

DB: Gab es irgendwelche Anzeichen, (.) dass Sie feststellen konnten, (.)

dass (.) der Berater und Sie an einem gemeinsamen Ziel arbeiten?

D:Das Ziel meines (--) ersten Beraters (--) war (.) mich (.) schnellstmog-
lichst wieder aus dem Raum (.) zu (.) beférdern. (.) Das war meine (.)
Wahrnehmung. (--) Zugehort hat er mir (.) widerwillig (--) und (.) meine Fra-
gen (.) nicht (.) oder sehr knapp (.) beantwortet. (--) Zum Teil (.) bin ich (.)
mit Gesetzesausziigen (--) an seinem Tisch erschienen, (.) worauf hin er, (-
-) nach meinem Empfinden rumdruckste (--) und ahm (.) nur widerwillig (.)

teilweise Informationen (.) preisgab.

DB: Hm. (.) Ja, (.) das sind sehr interessante Ausfihrungen. Vielen Dank
dafir! (--) Ahm, kénnen Sie denn nochmal erlautern, (.) ob Sie sich in ir-
gendeiner Weise Uberhaupt (.) vom Berater verstanden geftihlt haben (.) in

lhrem Erleben?

D: Von meinem ersten Berater: (.) NEIN! (--) In keinster Weise. Es ging so-
gar soweit, dass (.) zur (.) offenen Sprechstunde, (--) wo ich sehr lange
warten musste, (.) mir gesagt wurde ich kénne an diesem Tag nicht mehr
(.) dran kommen. Es sei jetzt funf nach neun. (.) Worauf hin ich (--) &hm (--)
hervorbrachte, dass ich s seit geraumer Zeit dort warte (--) und (--) das Kol-
legium stand (.) in einem Nebenarbeitsraum, wo (.) gemeinschaftlich ge-
nutzte Kopierer standen, mit Kaffeetassen versammelt und fihrte (.) Privat-
gesprache uber die (--) Pizzabestellung der Mittagspause. (--) Das ist eine
Diskrepanz, die ich mir in keiner Lebenslage wiinsche. (---) Ahm (--) ge-
bessert hat es sich erst, (.) als ich umgezogen bin und dadurch einen ande-

ren Sachbearbeiter bekommen habe.

DB: Hm. (---) Okay, dann kommen wir zum zweiten Fragekomplex. (---) Ich

wirde gerne von lhnen wissen, (--) inwieweit der Berater (.) lhre personli-
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chen Winsche, (.) die Sie mit in die Beratung genommen haben, (--) also
(.) lhre (.) berufliche Neuausrichtung, (.) inwieweit konnte der Berater dies

bericksichtigen?

D: Die Berater (.) haben (.) mir (--) keine Informationen dartiber zukommen
lassen, dass ich jederzeit (--) &hm (.) unabhangig von (.) ihrer eigenen Ein-
schatzung (.) einen (.) Antrag (.) stellen kann auf (.) berufliche Rehabilitati-
on. (--) Das habe ich nach uber (.) sieben Monaten (.) Verzégerungstakti-
ken, so nenne ich das, (.) selber (.) herausgefunden, (--) nachdem ich &hm
(--) ja (.) gepflegt einmal im Kreis geschickt wurde, so mochte ich das for-
mulieren, (.) weil so hat es sich angefuhlt. (.) Ich wurde von Arzt (.) zum
Facharzt, () vom Facharzt zum Gesundheitsamt, vom Gesundheitsamt
zum sozialpsychiatrischen Dienst, (.) vom sozialpsychiatrischen Dienst zu-
rick zur ARGE (.) und (--) geschickt und die ganzen Unterlagen, die da vor-
lagen, die zum Teil selber, zum Grof3teil (.) von der ARGE in Auftrag gege-
ben wurden, (--) @&hm wurde dann (.) nachher in einem persénlichen Ge-

spréach (.) von der ARGE (.) von einem Nicht-Mediziner (.) in Frage gestellt.
DB: Das’'n Ding! (.) Hm.

D: Ich habe (.) dann (--) klar geauf3ert, (.) dass ich (.) das infam empfinde,
(.) dass ein Nicht-Mediziner, (--) der (.) diverse Gutachten von Fachérzten
(.) in Zweifel zieht (.) und (--) unverhohlen &uR3ert, dass er (.) Befangenheit
unterstellt und deswegen (.) eigene Arzte konsultieren mochte, (--) dann (.)
sogar (.) die Aussagen der (.) eigen konsultierten Arzte, der (.) eigen (.) als
empfunden neut (.) als als neutral empfunden Instanzen in Frage stellt. (---)
Ich habe dahinter einen (.) massiven Kostendruck (--) vermutet, weil ich
versuche freundlich zu denken. (.) Wére das nicht so, kénnte ich auch sa-
gen: (--) Ahm (.) keine Hilfe, () um (.) keinen (.) Zweck der Welt.

DB: Ahm, (.) wie kénnen Sie sich das erklaren, (.) dass die da so denken?

D: Ich selber (.) habe (.) fur kurze Zeit (.) als (.) Sozialversicherungsfachan-
gestellte gearbeitet, (--) beziehungsweise das erste Ausbildungsjahr ge-
macht und (--) ich kénnte mir vorstellen, (.) dass bestimmte Verwaltungs-
ah mechanismen ahnlich ablaufen, (--) dass es (.) Rundschreiben gibt, (.)
die moglicherweise gar nicht (.) so richtig legal sind, (.) die aber (.) sehr (.)

kosteneffizient sind (--) und (.) vielleicht gibt es auch Rundschreiben, wo
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einfach (.) drin steht, was (.) diese Woche auf keinen Fall bewilligt wird (.)
oder rausgegeben wird, obwohl (.) es dazu einen entsprechenden Geset-
zestext gibt. (--) Ich habe das leider so in meiner Ausbildung erfahren (--)
und es war auch ein Grund, weshalb ich die Ausbildung beendet habe. (--)
Ich habe (.) dies als (--) Vermutung in einem Gesprach mit meiner (.) Sach-
bearbeiterin, (.) die auf den ersten Sachbearbeiter folgte, der ARGE geé&u-
Rert (--) und erst nach diesem relativ knappen, (.) selbstbewussten (.) und
(--) anmafRenden Auftritt von mir, (.) gab es eine Begegnung auf Augenho-
he. (--) Im Nachhinein fand ich das traurig, (.) dass ich (--) derart (--) ja (--)

die Krallen ausfahren musste, (--) umgehort zu werden.

DB: Also, Sie beschreiben direkt dort nen (--) ja, ne mutwillige (--) Nichtbe-

achtung von Gesetzestexten (--) von Seiten der Jobcenter.

D: Ich habe wortlich geauRlert: (--) ,Entschuldigen Sie, (.) wenn Sie (.) ein
Schrei (.) ein unsichtbares Schreiben auf den Tisch bekommen haben, wo
drauf steht: Wir zahlen nichts! (.) Dann sagen Sie es mir bitte so, (---) aber
stellen Sie nicht standig Gutachten, die Sie selber in Auftrag geben, in Fra-
ge! (.) Es sind (.) Monate ins Land gestrichen und meine Zeit lauft.” (---)
Erst (.) daraufhin (.) gab es eine Besserung in der (.) Beziehung zwischen

mir und der (.) Angestellten.

DB: Hm. Also, haben Sie auch gemerkt, dass in dem Moment, wo Sie (.)
quasi die (--) die Denkweise der Verwaltungsbeamten dort (--) ja (.) gespie-
gelt, haben erst dann direkt ne Offnung auch von diesen Leuten lhnen ge-

genuber (.) geschehen ist.

D: Ich kann keine Gedanken lesen, (.) aber irgendeinen Punkt scheine ich

getroffen zu haben.

DB: Hm. (.) Okay. (--) Inwieweit hat der Berater (.) oder die Beraterin in
dem Fall, (--) Ihre personlichen Fahigkeiten und Starken (.) erkannt und zu

nutzen gewusst?

D: Zum einen habe ich mir ganz oft anhdren dirfen, (.) dass ich nicht krank
aussehe. (--) Was (.) jedes mal ,ein Schlag ins Gesicht" fir mich war, (.)
insbesondere nachdem ich diverse Schweigepflichtsentbindungen unter-

schreiben missen, (.) um (.) Gberhaupt ein (.) Umschulungsgesuch (.) ein-
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zuleiten. Das Verfahren dazu (--) Ahm zum anderen (.) hieB es: ,Wenn Sie
das nicht kénnen, kdnnen Sie das auch nicht machen!* (--) Das war nen
Argument (.) @&hm mit dem ich (.) sehr lange zu tun hatte (.) und ahm (--) es
gab erst eine Besserung, als ich im (.) November (--) des Vorjahres (.) fur
sechs Wochen zu einer (--) Arbeitsfindung/Arbeitserprobung Berufsfin-
dung/Arbeitserprobung (.) stationar (.) in einen Ortsteil (.) nach Sud-
deutschland (.) ahm (.) ja (--) geschickt wurde, (.) auf das man mich (--) auf

Umschulungsfahigkeit testet.

DB: Hm. () Ahm (--) ja (---) &hm (--) Kénnen Sie mir auch sagen, also (.)
Ihre (.) personlichen Winsche, (.) lhre (.) berufliche Neuorientierung, (--)
hat (.) konnte Ihnen da der Berater helfen, diese in die Tat umzusetzen (.)

durch seine Hilfsangebote in irgendeiner Weise?

D: Nachdem ein sechsundzwanzig Seiten langer Bericht (.) von (.) dieser (.)
diesem Berufsforderungswerk (.) &hm (.) vorlag, hat man ein Langzeitprak-
tikum angeregt (---) dieses Langzeitpraktikum (--) habe ich (.) derartig ab-
solviert, dass (.) hmm die Leitung (.) der (.) Praxis, (.) wo ich ergotherapeu-
tisch mit tatig werden durfte (--) in allen Bereichen (--) &hm mir (.) ein (.)
Stellenangebot angeboten héatte, (.) wenn ich die Ausbildung bereits (--)
hatte. (.) Das war naturlich ein starkes Argument, (.) mich zu fordern. (---)
Der Stand der Dinge ist, dass ich (.) momentan eine mindliche Zusage (--)
habe (--) von Seiten der Landesschulbehdérde Niedersachsen und (.) einer
Schule, die eine zweijahrich-verkirzte Ausbildung zur Ergotherapeutin an-
bietet (--) und dass ich die mindliche Zusage, (.) und leider nur die mandli-
che, aber doch immerhin die mindliche Zusage, (.) meiner (.) zustandigen
Sachbearbeiterin habe, dass sie mir einen entsprechenden Bildungsgut-
schein ausstellen wird. (--) Richtig ruhig, werde ich erst (.) dann sein, wenn

ich weil3, (.) dass es (.) tatséchlich so passiert.

DB: Hm. (.) Also, haben Sie da noch Zweifel, dass es dazu (--) pa (.) kom-

men kann?

D: Ich bin etwas irritiert, (.) da (--) ich eine E-Mail geschrieben habe, (.) und
normalerweise auf E-Mails zligig reagiert wird (.) und in dieser E-Mail habe
ich (.) erzahlt, (.) dass ich ein (.) ahm (.) ah habe ich geschrieben, dass ich

ein Telefonat mit der Schulleitung hatte. (.) Die Schulleitung und die (.)

Perspektiven Idsungsorientierter Beratung im Jobcenter Seite: 162




162
163
164
165
166
167
168

169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

185
186
187

188
189
190
191
192
193
194

Sachbearbeiterin kennen einander. (--) Der Erstkontakt hat tatsachlich
dann (.) im Endeffekt (.) sogar (.) auf Initiative (--) der Angestellten der AR-
GE (--) stattgefunden. (--) Dennoch habe ich keine Reaktion erhalten auf
diese E-Mail, (.) in der ich &uf3erte, dass ich eine mundliche Zusage nach
langem Hin und Her (--) und vielen energischen Bemihungen meinerseits
(--) habe. (---) Und das fand ich uberraschend und untypisch. (.) Seitdem

bin ich etwas unruhig.

DB: Ja, verstandlicherweise, (.) ja. (---) Im Hinblick dessen, (--) kdnnen Sie
mir erklaren, wie der Berater (.) es erreicht hatte, Sie (.) in irgendeiner Wei-

se zu wirdigen, (.) zu wertschatzen (.) oder zu komplimentieren?

D: Ich denke es war (.) meine Standhaftigkeit, (--) meine (.) Professionalitat,
die ich mir (.) auch in meiner Praxis (.) als (.) &m (.) in meiner Berufspraxis
als Sozialarbeiterin und Sozialpadagogin angeeignet habe. (--) Ahm (.) ihm
entgegengebracht habe, (--) oder ihr, (.) es ist ja eine Frau, (--) ahm (.) und
(.) zum anderen (---) denke ich, dass ich mich (.) bis zuletzt habe nicht rei-
zen lassen. (--) Ahm (.) ich habe mich oft Elend gefuihlt, wenn ich (.) aus
dem Gebaude hinausgetreten bin (--) und ahm (--) mit vielen Unterstellun-
gen konfrontiert (--) &hm zum einen (.) hatte ich dort (--) eine gewisse Em-
pathie (.) fur die Sachbearbeiter, zum anderen (--) war ich a&hm (--) kamp-
fesbereit und ich denke, dass (--) die Tatsache, dass ich ruhig (.) und be-
harrlich (.) und kontinuierlich (.) agiert habe, (--) &hm auch die Veranlas-
sung war, dass (.) meine (.) Beraterin (.) letztendlich selbst zum Hoérer griff,

(.) um () den Sachverhalt (.) der Schulleitung (.) zu (.) schildern.

DB: Kénnen Sie sich erklaren, woran es liegt, (.) dass diese (--) Berater im
Jobcenter (.) derartige, (--) ja, (.) &m, (.) Kommunikationsschwierigkeiten

aufleben lassen?

D. Ich kénnte mir vorstellen, (--) dass das Problem (.) im System (--) der
Bundesagentur steckt. (--) Ahm (.) es ist ein Ort, () wo (--) man (.) an sei-
nem Schreibtisch sitzt (.) und in kurzer Zeit (.) sehr viel Input (--) von (--) al-
len moglichen (--) Lebensumstanden erhélt, (--) die man (--) teilweise (.) nur
(-) zum Teil bearbeitet (.) und irgendwem irgendwelche Teilfragmente in die
Hande spielt, (.) um dann irgendwann wieder (.) Antwort zu erhalten. (--) Es

(.) obliegt nicht einem einzelnen Menschen (.) Uber Hop oder Top einer
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Mafnahme (.) oder einer Bewilligung oder (.) oder oder zu entscheiden. (.)
Das hat, (.) wie (.) ich (.) vielleicht (.) vorhin deutlich machte, (--) den Vor-
teil, dass (.) ahm (.) wenn man einen Sachbearbeiter hat, (.) wie ich ihn er-
lebt habe, (--) zu allererst (--) &hm (.) man (.) nicht in der Situation ist, (.)
dass man (.) mit einem gottgleichen (.) Menschen konfrontiert wird, (.) der
uber alles (.) zu entscheiden hat. (--) Es hat aber auch den Nachteil, (.)
denke ich, (.) dass man mit der Zeit abstumpft, (--) weil man (.) A zu viel (--)
entgegengebracht bekommt und B (--) ahm zu (.) wenig (.) Spielraum hat.
(--) Und mdglicherweise sind es auch die immer selben Geschichten (--)
und moglicherweise ist es auch Missgunst, () weil es NATURLICH auch
Menschen gibt, die (.) die sogenannte ,Soziale Hangematte" zu nutzen

wissen. (---) Da findet vielleicht eine Generalisierung statt.

DB: Ja, durchaus moglich. (---) Jetzt, (.) insgesamt betrachtet, (.) inwieweit
(.) verspurten Sie Zwang (.) in der Beratung (.) und den sich daraus entwi-

ckelnden MafRnahmen im Jobcenter?
D: Zwang inwiefern?

DB: Zwang im Hinblick darauf, dass Sie (.) gegen lhren Willen zu Sachen (-

-) ja (.) gedrangt worden sind.

D: ((Tiefes Ein — und Ausatmen)) Ich (--) habe (---) in der Zeit der Arbeits-
unfahigkeit der ersten Arbeitsunfahigkeiten (--) eine grof3e Erleichterung
gespdrt, (--) da ich zumindest nicht mehr gendtigt war auf die (.) ahm ()
teilweise mehrfach (.) die Woche (.) in meinem Postkasten hineinflattern-
den Stellenangebote reagieren zu mussen (--) und mich rechtfertigen zu
missen, warum ich mich nicht auf dies oder jenes bewerbe. (--) Ahm (--)
das war also erstmal eine Erleichterung (.) der Zwang (.) bestand (.) fur
mich (.) zum einen in dem Umstand, dass (.) kein Beleg stark genug zu
sein schien, fur sehr sehr lange Zeit. (.) Ich (--) &hm (.) méchte noch kurz
erwahnen, dass ich bereits seit Juli 2011 arbeitssuchend bin (.) ab Novem-
ber (--) war ich dann (.) arbeitsunfahig erst anerkannt, (.) was so (.) faktisch
auch (.) nicht stimmte, (.) weil ich das bereits (.) im Juli war und nicht erst
im No No Ende Oktober, beziehungsweise November. (--) Und erst (.) nach
einem (.) Klinikaufenthalt (.) und der war DEFINITIV fir mich eine

Zwangsmaf3nahme, weil man mir nicht zu glauben schien, (--) dass (.) mei-
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ne (.) Einschatzung der persénlichen Uberforderung, (--) wahrheitsgeman
ist. (--) Ahm (.) erst nach einer sechswochigen stationaren (--) Klinik, ()
ahm (--) die ich besucht hatte, wo ich im Ubrigen nicht medikamentiert wur-
de, (--) ahm (--) habe ich uUberhaupt Gehor gefunden (.) und erst (.) zwei
Monate (.) nach diesem Klinikaufenthalt und da war es dann mittlerweile
Spatsommer 2012, (.) also ein Jahr spater, (--) habe ich (.) tberhaupt (.) er-
fahren, (.) dass ich den Antrag auf berufliche (.) Rehabilitation (.) schon mit

dem ersten Tag meiner Arbeitslosigkeit hatte stellen kdnnen.
DB: Ha. (.) Das is ja’'n Ding! (.) Ja. (--) ((rauspert))

D: Die (.) zweite stationare MalRnahme, (.) die (--) mir (.) aufgedrangt wur-
de, (.) damit Uberhaupt ein (.) Berufsumschulungsverfahren eingeleitet
werden KONNE, so (.) zumindest sagte man es mir, (2s) war fiir mich ein
grolRer Zwang. (--) Mir wurde das Bild gezeichnet, (.) dass ich (.) ohne die-
se sechswdchige Berufsfindung (--) keine Chancen auf eine Umschulung
hatte. (.) Weder auf eine verkurzte, (.) noch auf eine dreijahrige, (--) die ei-
ne Einzelfall und eine Kann-Entscheidung ist, wie ich selber (.) immer wie-
der im Gespréch betonte (--) ohne das ich das Gefihl hatte dafir Hor (.)
Gehdr gefuhr &h gefunden zu haben. (--) Letztendlich (.) wurde (.) und das
ist (.) fir mich eine (.) immer noch (.) bittere (.) Pille zu schlucken (--) in die-
sen sechs Wochen (.) nicht nur (--) meines Vermutens nach (.) der Streit-
wert (.) der (.) des dritten Umschulungsjahres (.) um (.) einiges Uberschrit-
ten (.) durch diesen stationaren Aufenthalt, (.) in dem ich auch einen erhéh-
ten Hartz-1V-Satz bekommen habe, (.) Fahrkosten (.) und die Unterkunft (.)
plus die Verpflegung dort (.) plus die MaRnahmekosten. (--) Ahm (.) das
war (.) das (.) eine, wo ich einfach dachte, (.) das (.) macht (.) keinen (.)
Sinn (.) far mich. (--) Das néachste war und das ist vielleicht das (.) &hm (--)
das ausschlaggebende Argument, (--) ich wurde vor Word- und Excel-
Dateien (.) regelrecht geparkt (--) sechs Wochen lang. (--) Ahm () ich habe
in diesen ganzen sechs Wochen (--) ganze drei Tage hospitieren dirfen,
wovon ich (--) um (.) zwei Tage regelrecht kdmpfen musste. (---) Ich wurde
(.) nicht gehért (.) mit meinem Wunsch (.) nach Ergotherapie, (.) ich wurde
versucht (.) zu drangen in die Logopéadie, (.) die ich selber nie angestrebt
hatte (--) und (.) mir wurde (.) zu (--) zu (.) also mir wurden wochenlang die

Moglichkeit verwehrt Gberhaupt zu hospitieren im Bereich der Ergotherapie.
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(--) Mir wurden Berufsbilder aufgedrangt, (.) die (.) ich niemals in Erwagung
ziehen wurde (.) zum einen vom koérperlichen her, zum anderen (.) weil ich
in meinem Alter (.) auch meine, meine Starken und Schwéchen zu kennen
und sie fur génzlich ungeeignet hielt. (--) Die Argumentation, (.) warum (.)
ich nun Fitnesssportkauffrau werden konne (--) oder (.) Burokauffrau, (--)
aber keine Ergotherapeutin, (.) aber (.) durchaus LOGOPADIN, (--) war fiir
mich bis zuletzt (.) hdchst paradox (.) bis gar nicht begriindbar. (---) Ich (--)
wurde (.) stundelang, (.) um ein Beispiel zu nennen, (.) mit Metall- (.) mess-
(.) stucken, (.) sogenannten ,Messwellen“ an einem Schreibtisch gesetzt (.)
und habe einen Messschieber in die Hand gedrickt bekommen (--) und
musste stundelang bestimmte Teilstrecken auf null Komma fanf Millimeter
genau (.) dokumentieren. (--) Ich hatte (--) ahnlich dem Textilunterricht in
der dritten Klasse (.) ein DIN-A-4-Blatt vor mir (.) mit einer Zick-Zack-Kurve
(.) und einer Schlangen-Kurve. (--) In der dritten Klasse ging darum, (.)
Wolle auf diese Linien zu kleben, (.) méglichst genau und akkurat. (--) In (--
) Suddeutschland (.) im (.) Berufsférderungswerk, wo ich (.) hin verschickt
wurde (.) ging es darum (.) DRAHT zu biegen (--) Létdraht, (.) so (.) dass
man die Linie auf dem Papier nicht mehr sieht (.) und das fest zu kleben. (--
) Mir ging es (.) groRtenteils (.) so, (.) dass ich (.) dachte, es geht eigentlich
nur um (---) um (.) das (.) Einbrechen des Klienten, das (--) Einknicken, (.)
das (--) Zermurben, (--) das (.) Ruhigstellen, (.) das (.) Geparktsein (.) und
(-) zu gucken, (.) wie (.) lange (.) lasst sich jemand in wirklich (---) nicht ziel-
fuhrenden Aufgaben (.) ruhigstellen. (--) Viele (.) sind abgereist (.) mit (.) ei-
nem (.) angeblichen Berufswunsch von (--) BWL, (--) die mit Erzieher-
wunsch sind oder mit dem Wunsch (.) Kunst zu studieren (.) oder Fotogra-
fie () oder (.) andere Dinge. (---) Ich denke es (.) steckt Methode (.) hinter
dieser Art von Zermirbungsstrategie, (.) denn es entspricht weder meinem
Bildungsstand, (--) noch gab es jemals Zweifel daran, (--) ob ich (.) einer
Linie (.) folgen kann (.) oder (.) sonst wie kognitive Probleme habe. (--) Ich

empfand dies als Farce. (.) Eine Farce, die (--) ein Jahr gedauert hat.

DB: Unglaublich! (--) Aber vielen Dank fiir Inre AuRerungen (.) oder Ausfiih-

rungen!

D: Gernel!
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DB: Ich wiirde gerne nochmal auf die Beratung zuriickkommen. (--) Ahm,
konnen Sie mir nochmal beschreiben, inwieweit der Berater es erreichte (.)

den BeratungsPROZESS (.) fur Sie (.) nachvollziehbar zu gestalten?

D: Zunachst moéchte ich vorausschicken, dass ich ein grof3er Menschen-
freund bin (.) und keinen Berater dort (--) auch wenn das Gehalt vielleicht
fur einige stimmt, um seinen Job beneide. (--) Mir ist (.) zum Teil ersichtlich
geworden, dass es ein (.) groRes, komplexes Zusammenspiel diverse Be-
hérden zu sein scheint, (.) die (.) in einer ganz bestimmten (.) starren (.)
Reihenfolge (---) bestimmte (.) Aspekte (.) eines bestimmten (--) ahm (.)
Anliegens bearbeiten. (--) Es liegen oft Wochen (.) zwischen (--) der Wun-
schaulRerung, (.) der Antragsausgabe, (.) allein dies finde ich degradierend,
(---) dass nicht mal der Antrag auf Wunsch herausgegeben wird, sondern
selbst dafur Termine (.) herausgegeben werden, um sich ein Stick Papier
abzuholen, was man zuhause ausfullt, um es donn (.) wieder (.) dort einzu-
reichen, (.) was dann wieder Wochen dauert, bis es tUberhaupt (.) auf dem
richtigen Schreibtisch liegt, was noch nicht heif3t, dass es unter sechs Wo-
chen bearbeitet werden (.) wird. (--) Wenn (.) zwei (.) drei Zwischeninstan-
zen eingeschaltet sind, (.) kann es (.) also (.) schon mal sein, dass es sich
um Monate handelt, (.) bis man (.) irgendeine (.) Teilantwort bekommt. (--)
Mdglicherweise (.) liegen (.) in diesen Monaten Chancen, (.) die man héatte
wahrnehmen kdnnen (--) und es kommt (.) nach (.) Monaten (.) eine (.) be-
jahende Antwort, (.) die dem Kunden (.) eigentlich recht gibt, (.) die aber (.)
sinnfrei ist, (.) denn (.) die Mdglichkeit (.) ist mittlerweile (.) vorbeigezogen.
(---) Mir ist es (.) sozusagen (--) bis zuletzt (.) nicht wirklich ersichtlich, (--)
wie ein so teures Instrument, (.) was sich (.) Deutschland leistet (.) so (.)
hdchst (.) ineffektiv (.) und (.) am Kunden, (.) am sogenannten KUNDEN, (.)

vorbeiarbeitet.

DB: Hm. (--) Mir fall dabei ein (--) in meiner Zeit der Ausbildung (.) bei der
Agentur fur Arbeit (.) war der (.) Begriff ,Kunde* durchaus ein (.) gangiges
Schimpfwort (.) unter uns Auszubildenden. (--) Nun ja, (.) &hm (.) nun zur
letzten Frage: (--) Kénnen Sie mir bitte noch (.) erlautern, (.) inwieweit (.)

Sie den Berater Uberhaupt als Berater wahrgenommen haben?

D: Die Beratungstatigkeit fing dann an, (--) als ich selber aufgestampft bin.

(---) Als ich (---) wohlerzogen, (--) empathisch, (.) ruhig (--) und (.) teilweise
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auch etwas kleinlaut (--) nach einigen Treffen (--) und zermurbt (.) dort saf3
(--) am Ende des ach so grofRen, weiten Schreibtisches (---) hatte ich nicht
das Gefunhl, (.) dass ich (.) als (--) Mensch wahrgenommen werde. (.) Erst
als ich (--) mit (.) gehobener Sprache (--) und (---) einer gewissen (--) einer
gewissen Schnoddrigkeit auf den Tisch gehauen habe, (--) in meinem Erle-
ben (--) auf den Tisch gehauen habe, sachlich, aber sehr bestimmt auf ei-
ne, wie ich sagen wirde sehr ,méannliche* Art, (--) erst DANN (--) habe ich
(.) Uberhaupt (.) Gehér gefunden. Allerdings gab es dann auch eine Kehrt-
wende, die (--) bis auf diese Unsicherheit, die ich im Moment mit dieser E-
Mail habe, die nicht beantwortet wurde, (.) mir das Geflhl gibt, (--) dass es
eine Zusammenarbeit gibt (.) seit (.) dem. (--) Trotzdem habe ich das Ge-
fuhl, dass ich meine Beraterin mehr als einmal wachschutteln musste, da-

mit sie mich Gberhaupt (.) wertschatzend wahrnimmt.

DB: Hm. (--) Okay, (.) dann dank ich lhnen sehr fir lhre Ausfihrungen! (--)
Auch (.) ich danke auch (.) ((lacht)) (--) ich danke auch sehr fir das Ge-

sprach (.) und wiinsch Ihnen alles Gute!
D: Vielen Dank, (.) Thnen auch!

DB: Danke!
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